EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
Az iigy szama: KOFAT/14933/2026/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az altala utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban hivatalbol
inditott kozigazgatasi hatosagi eljardsban

megéllapitotta,

hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull6i at 131.) 2026. marcius
9. napjan

- Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vasuti megallohely, valamint Didsjend,
Nagyoroszi és Dejtar vasutdllomas tertiletén a személyzet nélkiili
vasutallomasokon és megallohelyeken nytjtand6, a legkozelebbi pénztar
elérhet6ségérdl szol6 tdjékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni,

- Dibsjené vasutallomason a jegypénztar miikodésének rendjére, nyitva tartasara
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni,

- Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vasuti megallohely, valamint Didsjend,
Nagyoroszi, Dejtar és Drégelypaldnk vasutallomés teriiletén - a Vasuti
Uzletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és az Utasok Konyve
elérhetésége vonatkozdsaban - az indokoldsban részletezett téves tajékoztatas
nyujtasdval megsértette a tdjékoztatasi kotelezettségét.

A MAV Személyszallitasi Zrt. ezzel kozigazgatdsi szabalyszegést valositott meg, ezért a
vasuti igazgatdsi szerv kotelezte, hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptol szamitott 15
(azaz tizendt) napon belil atutalassal fizessen 547 000 Ft, azaz Otszdznegyvenhétezer
forint utasjogi feliigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar
Allamkincstar ltal vezetett 10032000-00003582-09060096 szamti szaml4jara.

A vastti igazgatéasi szerv tovabba kotelezte a MAV Személyszallitasi Zrt.-t, hogy a
jogszabalysértéseket
- Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vasuti megalléhely, valamint Didsjend,
Nagyoroszi és Dejtar vasutallomason a legkozelebbi pénztar elérhet6ségérsl szolo
tajékoztatas kihelyezésével,



- Dibsjené vasutallomason a jegypénztar miikodésének rendjére, nyitva tartasara
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség teljesitésével, tovabba
- Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vasuti megallohely, valamint Didsjend,
Nagyoroszi, Dejtar és Drégelypalank vasttallomas teriiletén az Uzletszabalyzat és
az Utasok Konyve elérhet6sége vonatkozasaban a téves tajékoztatas javitasaval
a hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott 5 (6t) napon beliil sziintesse meg.

A vastti igazgatdsi szerv kotelezte tovabba a MAV Személyszallitasi Zrt.-t, hogy a
jogszabalysértések megsziintetését a fent meghatarozott kotelezettség teljesitésére el6irt
hatarid¢ lejartat kovetd naptél szamitott 8 (nyolc) napon beliil igazolja a vasuti igazgatasi
szerv felé.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithat6. A keresetlevelet - a Févarosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vastti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil kell benyujtani. Az tigyfélként eljard
gazdalkodé szervezet és az tigyfél jogi képviselSje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozd részletes szabélyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

Indokolas: A vasuti igazgatasi szerv 2026. marcius 9. napjan Borsosberény, Drégelyvar és
Drégely vastuti megallohelyen, valamint Diésjens, Nagyoroszi, Drégelypalank, Dejtar és
Balassagyarmat vasttallomédson folytatott le hivatalb6él hatosagi ellendrzést
utastajékoztatasi kotelezettség teljesitése targyban, mely sordn ellenérzésre keriilt a
papiralapt utastajékoztatas megfelelsége.

A vasuti igazgatasi szerv Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vasuti megall6hely,
valamint Didsjend, Nagyoroszi és Dejtar vasttallomds tekintetében megéllapitotta, hogy
a személyzet nélkili vasatallomasokon és megallohelyeken nytjtando, a legkdzelebbi
pénztar elérhet6ségérol szolo tajékoztatas nem volt megtalalhato.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta tovabba, hogy Didsjend vasttallomason a pénztar
feltjitas miatt zarva volt. A helyszinen nem volt kihelyezve arra vonatkoz6 informaécio,
hogy a jegypénztari szolgédltatds mikortdl lesz elérhets. Az ellen6rzés napjan a
mavcsoport.hu weboldalon (https:/ /www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas /belfoldi-utazas/vasutallomas/diosjeno) az alabbi t4jékoztatds volt
olvashaté: ,A pénztir 2026. mdrcius 01-t6l 31-ig zdrva tart.”, mig a hatarozat
kiadmanyozasanak napjan az ugyanott fellelhet6 tajékoztatas szerint: ,A pénztir 2026.
dprilis 01-t6l 30-ig zdrva tart.”A Didsjené alloméson kifiiggesztett ,Utazasi feltételek a
vonatokon (kivonat az tizletszabélyzatbol)” elnevezésti dokumentumban szerepld , Ezen
az dllomdson a menetjegykiadds biztositott.”, valamint , Az Uzletszabdlyzat és az Utasok Konyve
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az érdeklodok rendelkezésére dll: jegypénztirban.” megéllapitasok az utasok szdmara igy téves
informdciét nytjtanak.

Tekintettel arra, hogy Didsjené vasatdllomason a jegypénztir nem mikodik, a
Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vasuti megallohely, valamint Nagyoroszi, Dejtar és
Drégelypalank vasuatallomas tertiletén kiftiggesztett ,Utazasi feltételek a vonatokon
(kivonat az tzletszabalyzatb6l)” elnevezésti dokumentumban szereplé ,Az
Uzletszabilyzat és az Utasok Konyve az érdekldddk rendelkezésére dll: (...) Didsjend.”
megallapitds, emellett a Didsjend vasatallomas tertiletén kifiiggesztett , Utazasi feltételek
a vonatokon (kivonat az tizletszabalyzatbdl)” elnevezésti dokumentumban szereplé , Az
Uzletszabdlyzat és az Utasok Konyve az érdekl6dok rendelkezésére dll: jeqypénztirban.”
megéllapitas téves informéciét nyuijt.

A vasuti igazgatési szerv megallapitotta, hogy a MAV Személyszéllitasi Zrt. azzal, hogy a
Di6sjen6 vasttidllomédson a jegypénztar miikodésének rendjére, nyitva tartasara
vonatkozo¢ tdjékoztatdsi kotelezettségét, valamint Borsosberény, Drégelyvar és Drégely
vasuti megall6helyen, illetve Didsjend, Nagyoroszi és Dejtar vasttallomason a személyzet
nélkili vasatallomasokon és megéllohelyeken nytjtando, a legkozelebbi pénztar
elérhet6ségérdl szolo tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni, tovabba
Borsosberény, Drégelyvar és Drégely vastti megallohely, valamint Di6sjens, Nagyoroszi,
Dejtar és Drégelypalank vasttallomds teriiletén az Uzletszabalyzat és az Utasok
Konyvének rendelkezésre allasaval kapcsolatban téves tajékoztatast nyuajtott, megsértette
az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 6.2.2. pontjat és a I1. Fejezet 8.2.2. pont d) alpontjat, valamint
a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 17. § (1) bekezdését.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a MAV Személyszallitasi Zrt.-t a jogsérts
mulasztds, allapot megsziintetésére és utasjogi feltigyeleti birsdg megfizetésére kotelezi.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2026. aprilis 13.



