EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY

Az iigy szama: KOFAT/8655/2024/VISZ

Az Fpitési és Kozlekedési Minisztérium Vastti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az altala valaszadasi kotelezettség késedelmes teljesitése targyban
hivatalbél inditott kozigazgatasi hatosagi eljarasban

megallapitotta,

hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullsi ut 131.;2025. januar 1.
el6tt: MAV-START Zrt., a tovabbiakban: Engedélyes) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2021/782 rendeletének (2021. &prilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) 28. cikk (2)
bekezdésében és a Vastuti Uzletszabéalyzatanak IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt
kotelezettségét [SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) megkeresése
vonatkozasaban késedelmesen teljesitette.

Engedélyes a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valdsitott meg, ezért a vasuti
igazgatdsi szerv Engedélyest figyelmeztette, egyben felszolitotta, hogy a jovében
tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

A hatarozat ellen kozigazgatdsi per indithaté. A beadvanyt - a F6varosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés
kozlésétél szamitott 30 (harminc) napon belil kell benyajtani. Az tgyfélként eljaré
gazdéalkodo szervezet és az tigyfél jogi képviselSje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartdsra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabdlyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrél szolo 2017. évi I. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.

Indokolas: Bejelent6 panasza 2025. januar 31-én érkezett a vasuti igazgatasi szervhez,
amelyben el6adta, hogy 2024. november 12-én kérdést tett fel Engedélyes felé, melyre
azoéta sem vélaszt, sem tdjékoztatast nem kapott arrol, hogy mikor szamithat Engedélyes
végleges valaszara. Bejelent6 mellékelte megkereséséhez Engedélyes automatikus
valasziizenetét, amely szerint Engedélyes Bejelent6 tizenetét 2024. november 12-én 00:54-

kor rogzitette honlapjan.



A vasati igazgatdsi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan vdlaszadasi kotelezettség
teljesitésének vizsgalata targyban hat6sidgi ellenérzést inditott, melynek keretében
adatszolgdltatasra kotelezte Engedélyest azzal kapcsolatban, hogy Bejelenté megkeresése
vonatkozasdban miként teljesitette a Vasuti Uzletszabalyzatanak IV. Fejezet 1.7. pontjaban

foglalt kotelezettségét.

A vasuti igazgatasi szervhez 2025. februar 5-én és 7-én Engedélyest6l érkezett valaszok
szerint Engedélyes a fenti végzés kézhezvételét kovetSen bels6é vizsgalatot folytatott le,
melynek eredményeként megallapitotta, hogy Bejelenté a megkeresését 2024.november
12-én 0:45 perckor Engedélyes weboldaldn taldlhat6é elektronikus trlapon keresztiil
terjesztette el6. Engedélyes a megkeresésre 2024. december 12. és 2024. december 13.
napjan tajékoztatast, majd érdemi vélaszt kuldott, azonban a Bejelent6 altal is tévesen
megadott értesitési e-mail cimet elirta, igy a levelek kézbesitetlenek maradtak. Bejelent6 a
megkeresését egy karakter eltéréssel (a helyes értesitési e-mail cime megadédsaval) 2024.
november 12-én 0:54 perckor ismételten megkiildte Engedélyesnek. Figyelemmel azonban
a mindossze egy karakternyi eltérésre, tovabba arra, hogy Bejelenté nem jelezte, hogy
miért tovabbitja Gjra a levelet, a két, rovid id6tartamon beliill megkiildott, tartalmat
tekintve megegyez6 levelet az {igyintéz6 duplikacioként értelmezte, igy a masodik (0:54
perckor kiildott) tizenet nem keriilt feldolgozasra. Engedélyes Bejelentd valésagnak
megfelel elektronikus levelezési cimérSl a vasuti igazgatdsi szerv fent hivatkozott
végzésébdl értesiilt, a végzés kézhezvételét kovetéen haladéktalanul értesitette Bejelent6t
arr6l, hogy megkeresése a kordbbiakban megvalaszolasra keriilt, de a fent emlitett
valaszlevelek kézbesithetetlenség miatt nem jutottak el a hozza.

Fentiek alapjan Engedélyes tugy nyilatkozott, hogy Bejelent6 megkeresésére a Vasuti
Uzletszabélyzat IV. Fejezet 1.7. pontjdban foglaltak szerint valaszt adott, a valasz azonban
csak a jelen hatosagi ellen6rzés id6tartama alatt kertilt kézbesitésre.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a Bejelent6 altal 2024. november 12-én 0:45
perckor megkiildott informaciokérésre Engedélyes 2024. december 12. és 2024. december
13. napjan vélaszt kiildott Bejelent6 részére. Bejelent6 ugyanakkor az informaciokérés
benytjtasakor tévesen adta meg értesitési e-mail cimét, melyet a valaszadasa alkalmaval
Engedélyes is tévesen alkalmazott, igy a valaszok kézbesitetlenek maradtak.

Bejelent6 a fenti informdciokérését 2024. november 12-én 0:54 perckor megismételte,
melyben azelérhet6ségi e-mail cimét javitotta. Ezt az tizenetet azonban Engedélyes a bels6
munkafolyamata sordn - az els6 tizenet duplikacidjaként értelmezve - nem dolgozta fel.
Engedélyes a Bejelent6 megkeresésére igy a vasuti igazgatési szerv ellenérzése keretében
megktildott végzés kézhezvétele utan, 2025. februar 4-én valaszolt a Bejelent6 masodik,

0:54 perckor megkiildott tizenetében megadott helyes e-mail cimre.

A vasuti igazgatasi szerv fentiek alapjan megallapitotta, hogy Engedélyes a véalaszadasi
kotelezettségét Bejelenté 2024. november 12-i megkeresése vonatkozasaban a hataridét
tallépve, késedelmesen teljesitette.



Fentiekkel Engedélyes megsértette az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésben és a Vasuti
Uzletszabéalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjadban foglalt kotelezettségét, ezért valaszadasi
kotelezettség késedelmes teljesitése targyban 2025. februar 17. napjan hivatalbol
kozigazgatasi hat6sagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv a hatosagi eljaras keretében megéllapitotta az EU rendelet 28.
cikk (2) bekezdésének és a Vasuti Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjanak megsértését,
és ezzel a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 17. § (1)
bekezdésének megsértését.

Figyelembe véve, hogy az eljaras keretében megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés az
elkdvetés kortilményeire tekintettel csekély sulyua és a figyelmeztetéstSl kell6 visszatarto

hatas varhato, a vasuti igazgatési szerv figyelmeztetés szankcié alkalmazasarol dontott.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz koruat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. februar 18.



