EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/60901-1/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/60901/2024/VISZ

Az ugy targya: utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az ugyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1091 Budapest, Ull6i at 131.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. oktober 24. napjan utastajékoztatasi kotelezettség teljesitése
targyban hivatalbol hatosagi ellendrzést folytatott le Rétszilas, Mezéfalva, Dunatjvaros,
Racalmas, Adony és Pusztaszabolcs vasutallomason, valamint Rétszilas alsé, Alap,
Nagykaracsony, Nagykaracsony fels6 és Kulcs vastti megallohelyen. A helyszini szemle
keretében ellendrzésre kertilt az allomasi papiralapt utastdjékoztatés, tovabba az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2021 /782 rendelete (2021. 4prilis 29.) a vastti személyszallitast
igénybe vev6 utasok jogairdl és kotelezettségeirSl (a tovabbiakban: EU rendelet) VII.
Fejezet 30. cikk (2) bekezdése alapjan a vastti igazgatasi szerv elérhet6ségérdl szo6lo
tajékoztatas megfelel6sége.

A vasuti igazgatasi szerv az ellenérzése soran megallapitotta, hogy Rétszilas als6 vasuti
megallohely és Mez6falva vasutallomas tertiletén a MAV-START Zrt. Személyszallitési
Uzletszabélyzaténak (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) kivonata, az utazasi feltételekrdl,
a vasuti igazgatasi szerv elérhet6ségérdl, a legkozelebbi pénztar elérhetdségérdl, valamint
az arrdl szolo tdjékoztatds, hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal él6 vagy
csokkent mozgéasképességli utas a segitséghez mely vasttadllomdason férhet hozza, nem
volt megtalalhatd, ezzel a MAV-START Zrt. fentiek tekintetében nem teljesitette a
tajékoztatasi kotelezettségét és megsértette az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk (2)
bekezdését, az orszdgos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas
részletes feltételeirdl szol6 271/2009. (XIL 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009.
Korm. rendelet) 9. § (1) bekezdését, valamint az Uzletszabélyzat II. Fejezet 8.1.1. pontjat és
8.2.2. pont c) és d) alpontjait.



Fenti jogsértésekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv az &ltalanos kozigazgatasi
rendtartasr6él szoléo 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. oktober 24. napjan hivatalbol
kozigazgatasi hat6sagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/60901-1/2024/VISZ iktatoszamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Rétszilas als6 vastti megalléhelyen és Mezéfalva
vasutallomason elmulasztotta kiftiggeszteni

e avasuti igazgatasi szerv elérhet6ségére vonatkoz6 tdjékoztatést,

e az utazési feltételeket,

e az Uzletszabalyzat kivonatat,

e alegkozelebbi pénztar elérhet6ségére, valamint

e azarra vonatkozo tajékoztatast, hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal é16

vagy csokkent mozgasképességii utas a segitséghez mely vasatallomason férhet

hozza.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértések elkovetése miatt a vasuti igazgatasi szerv kotelezte a MAV-START
Zrt.-t, hogy a jogszabélysértéseket Rétszilas als6 vastti megallohelyen és Mezo6falva
vasutallomason

e az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdésében foglalt kotelezettsége
teljesitésével, a vasuti igazgatdsi szerv elérhetéségére vonatkozo tdjékoztatas
kiftiggesztésével,

e a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettsége
teljesitésével, az utazési feltételek kiftiggesztésével,

e az Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.2. pont c) és d) alpontjaiban foglalt kotelezettsége
teljesitésével, az Uzletszabalyzat kivonatanak kifiiggesztésével, illetve a
legkozelebbi pénztar elérhet6ségére és az arra vonatkozé tajékoztatds
kiftiggesztésével, hogy a személyes segitséget igénylé fogyatékkal él6 vagy
csokkent mozgasképességii utas a segitséghez mely vastutalloméson férhet hozza,

a hatarozat kézbesitését kovet6 naptol szamitott 3 (hdrom) napon beliil sziintesse meg.

A vastti igazgatéasi szerv a jogszabalysértések elkovetése miatt a MAV-START Zrt.-t
tovabba kotelezte, hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenot)
napon beliil atutaldssal fizessen 530000 Ft (azaz Otszazharmincezer forint) utasjogi
feliigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal
vezetett 10032000-00003582-09060096 szamu szamlajéra.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/60901-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus



kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hat6sagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlenul a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tGrlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/60901-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. oktdber 29.
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