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[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelentd)
[LAKCIM]

Bejelent6 2024. oktéber 21-én kelt panasza 2024. oktober 28. napjan érkezett a vasuti
igazgatasi szervhez. Bejelent6 a panaszaban el6adta, hogy 2024. jalius 8-an &ltalanos és
konkrét kérdésekkel kereste meg a MAV-START Zrt.-t és a GYSEV Zrt.-t, valaszt varva az
érintett vasuti tarsasagoktol, azonban véleménye szerint a valaszok nem rendezték
megnyugtatéan a kérdéseit, érdemi valaszt az ugyfélszolgalati szakért6k nem adtak,
mindegyik vasuttarsasdg a masikat tartja kompetensnek.

Bejelent6 levelére 2024. jalius 26-an vélaszolt a GYSEV Zrt., melyben el6adta, hogy mivel
az észrevétel a MAV-START Zrt. 4ltal kozlekedtetett jaratokhoz kapcsolodik, igy a MAV-
START Zrt. kompetens, érdemi vélaszt Bejelentének a MAV-START Zrt.-t6l kell varnia.

Bejelents megkeresésére a MAV-START Zrt. 2024. augusztus 8-an kelt levelében valaszolt,
melyben egy kivételével (mi okozta, hogy 2024. jalius 5-én a 919 sz. jarat 30 perc késéssel
indult Szombathely &llomasrél) a feltett kérdéseket megvélaszolta. A szombathelyi



késéssel kapcsolatban a MAV-START Zrt. tigy nyilatkozott, hogy arrél a GYSEV Zrt. tud
pontos tdjékoztatast adni, a késés az 6 tertiletiikon keletkezett.

Bejelent6 a fenti valaszokat nem fogadta el, igy 2024. szeptember 6-an Gjabb megkeresést
kiildstt a GYSEV Zrt. és a MAV-START Zrt. felé. Levelében kifejtette, hogy véleménye
szerint a kérdéseire nem kapott vélaszt, hiszen mindegyik vastttarsasag a masikat tartja
kompetensnek. Kérte a vasuattarsasdgokat, hogy vegyék fel egymassal a kapcsolatot az
érintettség tekintetében.

Bejelent6 djabb megkeresésére a GYSEV Zrt. 2024. szeptember 20-4n kelt levelével
valaszolt, melyben fenntartotta az el6z6 valaszlevelében foglaltakat, miszerint a MAV-
START Zrt. éltal kozlekedtetett vonatokkal kapcsolatos észrevételek kivizsgéaldsaban és
megvélaszoldsaban a MAV-START Zrt. illetékes.

A MAV-START Zrt. a vélaszlevelét 2024. oktober 5-én kiildte meg Bejelents részére,
melyben el6adta, hogy a 2024. jalius 5-i 919 sz. jaratra csak Porpéc dllomdst6l van ralatasa,
oda ,,Belép6 GySEV késés” ok van rogzitve, arra nincs ralatasa, hogy el6tte mi okozta a
késést.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelenté megkeresése alapjan indokolassal ellatott valaszadasi
kotelezettség teljesitésének vizsgalata targyban 2024. november 7. napjan hivatalbol
hatdsagi ellenérzést inditott.

A vasuti igazgatasi szerv megvizsgalta Bejelent6 2024. oktober 21-én kelt panaszanak,
valamint a MAV-START Zrt. és a GYSEV Zrt. vélaszleveleinek tartalmat és az alabbi
megallapitasokra jutott.

Bejelents mindkét levelét a cimzettek feltiintetésével, egyszerre kiildte meg mind a MAV-
START Zrt., mind a GYSEV Zrt. részére, az érintett vastti tarsasagtol varva a valaszokat.
A MAV-START Zrt. Bejelents kérdéseit - a szombathelyi késésre vonatkozé kérdés
kivételével (tekintettel arra, hogy a késés a GYSEV Zrt. tertiletén keletkezett, igy nem a
MAV-START Zrt. az adat birtokosa) - érdemben megvalaszolta.

A GYSEV Zrt. a Bejelentének adott mindkét valaszaban arrdl tajékoztatta Bejelent6t, hogy
a MAV-START Zrt. 4&ltal kozlekedtetett vonatokkal kapcsolatos észrevételek
kivizsgalasaban a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalata illetékes. Az GYSEV Zrt.
Személyszallitasi Uzletszabélyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) IV. Fejezet 1.1.
pontja szerint azonban az utasok észrevételeit akkor is koteles a GYSEV Zrt. kivizsgélni,
ha az nem az 6, hanem a vele szerzédésben 4all6 mas szolgéltaté szolgaltatasara
vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a 2024. jalius 5-i 919. sz. jarat késése indulaskor a
GYSEV Zrt. tizemeltetésében 1év6 Szombathely allomason keletkezett, igy a késés okarol
tudomasa volt. A GYSEV Zrt. igy, mint az adat birtokosa koteles lett volna indoklassal
ellatott valaszt adni Bejelent6 kérdésére.



A GYSEV Zrt. levelének tartalmabol egyértelmtien megallapithatd, hogy a GYSEV Zrt.
Bejelent6 kérdésének megvélaszolasdval Osszeftiggésben érdemi vizsgalatot nem
folytatott le, ezéltal Bejelent6 a feltett kérdése kapcsan hataridében érdemi vélaszt nem
kapott.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a GYSEV Zrt. nem
teljesitette indokoléssal ellatott valaszadasi kotelezettségét Bejelentd 2024. julius 7-én tett
panasza vonatkozasaban.

Fentiekkel a GYSEV Zrt. megsértette az Eur6épai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782
rendeletének (2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) 28. cikk (2) bekezdésében,
tovabba az Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.1. és 1.7. pontjaiban foglalt indokolassal ellatott
valaszadasi kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatdsi szerv az altaldnos kozigazgatdsi
rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan indokolassal
ellatott valaszadasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasa targyban 2024. november 11.
napjan hivatalbol kozigazgatédsi hatosagi eljarast inditott.

A vasuati igazgatasi szerv KOFAT/61504-1/2024/VISZ iktatéoszamu dontésében
megéllapitotta, hogy a GYSEV Zrt. a hatdrozat indokoldsdban megjelolt megkeresés
vonatkozéasaban indokoléssal ellatott valaszadasi kotelezettségét nem teljesitette, ezzel
megsértve az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésében és az Uzletszabélyzat IV. Fejezet 1.1
és 1.7. pontjdban foglalt kotelezettségét.

A vastti igazgatasi szerv KOFAT/61504-1/2024/VISZ iktatészamt dontésében kotelezte
a GYSEV Zrt.-t, hogy a hatarozat kézbesitését koveté 8 (azaz nyolc) napon belul a
hatérozat indokolasdban megjelolt megkeresés kapcsan érdemi vizsgalat lefolytatdsaval,
majd Bejelent6 felé indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettsége teljesitésével a
jogszabalysértést sziintesse meg.

A GYSEV Zrt. a fentiekkel kozigazgatdsi szabalyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a vasuti igazgatdsi szerv a GYSEV Zrt.-t kotelezte
tovabba, hogy a hatarozat kézbesitését koveté naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beliil atutaldssal fizessen 240 000 Ft (azaz kett6szdznegyvenezer forint) utasjogi feliigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett
10032000-00003582-09060096 szamu szamlajara.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/61504-1/2024/VISZ iktatészamt hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithaté. A beadvanyt - a Foévéarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus



kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hat6sagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tGrlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/61504-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a Vasuti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. november 11.
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