EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/60616-1/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)
Az iigy szama: KOFAT/60616/2024/VISZ
Az iigy targya: potdijfizetési kotelezettség jogellenes megéllapitasa
Az tigyfelek neve és
székhelye/lakcime: MAV-START Zrt.
1091 Budapest, Ullsi at 131.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Ugyfél)
[LAKCIM]

A targyi tigyben érintett kiskora Ugyfél nevében eljaré [SZEMELYES ADAT] (a
tovabbiakban: Bejelent6) panasza 2024. oktober 21-én érkezett meg a vasuti igazgatasi
szervhez.

Bejelents panaszaban el6adta, hogy 2024. szeptember 3-4n Ugyfél terhére a MAV-START
Zrt. jegyvizsgaldja 25000 Ft potdijat szabott ki jarmii beszennyezése okan. Bejelent6 a
targyi tigyben kir6tt potdij kapcsan kérte a poétdij megallapitdsdnak megsemmisitését,
tekintettel arra, hogy a MAV-START Zrt. Személyszallitisi Uzletszabalyzatanak II.
Fejezet 9.2.9. pont j) pontjdban el6irt tényalldss nem valdsult meg, tovabba kérte
panaszénak elbiralasig az oktober 20-ai hataridével megallapitott fizetési kotelezettség
felfiiggesztését. Bejelents leveléhez csatolta Ugyfél torvényes képviselsjének a MAV-
START Zrt. részére 2024. szeptember 3-an irt panaszlevelét és a MAV-START Zrt. altal
2024. oktéber 1-jén Ugyfél torvényes képviselGje részére irt valaszlevelet is.

Ugyfél torvényes képvisel6je a 2024. szeptember 3-an a MAV-START Zrt. részére
megkiildott levelében el6adta, hogy egyetért a szabalyok betartdsaval, masok
tulajdonanak védelmével és a jogos biintetések kiszabasaval, de elmondasa szerint a
jegyvizsgdlé nem figyelmeztette Ugyfél magatartdsanak helytelenségére és
kovetkezményeire.

Ugyfél torvényes képviselsje részére irt valaszlevélben a MAV-START Zrt. a
Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 9.2.9. pont j) pontjaban foglaltakra
hivatkozik, amely szerint nem szabad a vasuti tarsasag jarmiivén vagy létesitményében az
iilésre labat vagy labbelit feltenni. A MAV-START Zrt. tajékoztatja tovabba Ugyfél



torvényes képviseldjét, hogy az utas a hivatkozott rendelkezés megsértése esetén 25 000 Ft
potdijat koteles fizetni, tovabba a MAV-START Zrt. levelében el6adta, hogy ,.a vonatkozé
szabalyok a fenti szabalyellenes viselkedések kapcsan figyelmeztetési kotelezettséget nem
irnak elo, vagyis a jegyvizsgalo a potdijat kiilon elozetes figyelmeztetés nélkiil is kiszabhatja ™.
A MAV-START Zrt. valaszlevelében tovabba kifejti, hogy a targyi tigyben allaspontjuk
szerint a jegyvizsgald szabalyszeriien jart el, de tekintettel arra, hogy a beérkezett panaszlevél
szerint nem tanusitott kellé udvariassagot, a panasz az érintett jegyvizsgald felettesei részére
is tovabbitasra keriil.

A vasuti igazgatdsi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan poétdijfizetés jogcimének
vizsgélata targyban 2024. okt6ber 25. napjan hivatalbél hatosagi ellenérzést inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv megvizsgédlta Bejelenté 2024. oktober 21-én érkezett
panaszanak, Ugyfél torvényes képviselsjének 2024. szeptember 3-4n a MAV-START Zrt.
részére irt levelének, valamint a MAV-START Zrt. valaszlevelének tartalmat és az alabbi
megéllapitasokra jutott.

Ugyfél torvényes képviselje levelében jelezte a MAV-START Zrt.-nek, hogy véleménye
szerint a jegyvizsgalonak a kiskorda Ugyfelet figyelmeztetni kellett volna elsédlegesen,
tovabba tajékoztatni arrdl, hogy milyen okbél kéri el Ugyfél személyes okmanyait. A
MAV-START Zrt. az oktober 1-jén kelt valaszlevelében kifejti, hogy a jegyvizsgaloknak
az adott szituaciokban nincs mérlegelési jogkoriik és a vonatkozé el6irasoknak
megfeleléen kell eljarniuk, igy a targyi tigyben szereplé utazas alkalméval kiszabott
potdijazds soran a MAV-START Zrt. jegyvizsgal6ja szabalyszertien jart el. A MAV-
START Zrt. levelében a figyelmeztetés elmaraddsara vonatkoz6 panasz kapcsan arra
hivatkozik, hogy a magatartasi szabalyok megsértése esetén a vonatkozo6 szabalyok nem
irnak el6 figyelmeztetési kotelezettséget, a jegyvizsgalé ennek elmaradasa nélkil is
kiszabhatja a potdijat. A MAV-START Személyszallitasi Uzletszabéalyzatanak II. Fejezet
9.2.10. pontja ugyanakkor azt irja el6, hogy a pétdijat az utazasi feltételeket a menetjegy-
ellenérzésére jogosult figyelmeztetése ellenére megszegé utas terhére lehet kiszabni,
vagyis targyi tigyben a jegyvizsgalo, tovabba a MAV-START Zrt. a panaszlevél
megvalaszolasa kapcsan nem a vonatkozo6 szabalyozas figyelembevételével jart el, mivel
targyi tigyben nem tortént figyelmeztetés. A hivatkozott pont tovabba el6irja azt is, hogy
a potdij mellett az ellen6rzésre jogosult személy intézkedik a felmeriilt helyreallitasi,
takaritasi koltségek megfizettetésérdl is, illetve a MAV-START Zrt. levelében a Vasuti
Menetdijtablazatok C. fejezetének 1.3. j) pontjara is hivatkozik, amely szerint Ugyfél a
jarmi beszennyezése okdn koteles a 25 000 Ft 6sszegli potdij fizetésére. Az utasleadési
lapon szerepl6 pétdij fizetésének jogcime ,a jarmii beszennyezése” mellett ugyanakkor
egyéb koltségfizetési kotelezettség megallapitdsa nem keriilt rogzitésre, igy a Vasuti
Menetdijtablazatok C. fejezetének 1.3. j) pontjdban szerepl6é tényallasra vonatkozo
hivatkozas sem helytall6.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatési szerv megallapitotta, hogy a targyi tigyben az Ugyfél
potdijazdsa sordn a jarmii beszennyezése miatt kir6tt 25 000 Ft Osszegli potdij



megallapitdsa jogellenesen tortént, mivel a vonatkozo6 eléirdsban szereplé figyelmeztetés
elmaradaséaval, illetve nem a figyelmeztetés ellenére megvalosulé utazasi feltétel
megsértése okan tortént a potdij kiszabasa. Téargyi tigyben tovabba a jarmd
beszennyezése sordn az ellendérzésre jogosult személy koteles lett volna intézkedni a
felmertilt helyreallitasi, takaritasi koltségek megfizettetésérdl is, ennek hidnyaban targyi
tigyben nem megallapithato az Ugyfél altali, jarmti beszennyezésének tényleges
megvaldsuldsa sem.

Fentiek miatt a vasuti igazgatasi szerv az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo6lo
2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan jogalap nélkiili pétdijazés
targyban 2024. november 4. napjan hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vastti igazgatasi szerv KOFAT/60616-1/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. a hatérozat indokoldsaban megjelslt utazéas
soran Ugyféllel szemben a jarmti beszennyezése okén a Személyszallitasi
Uzletszabélyzat II. Fejezet 9.2.10. pontjat és a Vastti Menetdijtablazatok C. fejezet 1.3. j)
pontjat megsértve, jogellenesen szabott ki 25 000 Ft 6sszegti poétdijat.

A vasuti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogsért6 allapotot a
hatarozat kézbesitését kovetd naptol szadmitott 8 (azaz nyolc) napon beliil sziintesse meg
az utasleadasi lapon Ugyfél részére a jarmti beszennyezése okan kir6tt 25 000 Ft 6sszegti
potdij eltorlésével.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a vasati igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t
kotelezte, hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beliil atutalassal fizessen 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint utasjogi feliigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett
10032000-00003582-09060096 szdmu szamléjara.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/60616-1/2024/VISZ iktatészamt hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tGrlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/60616-1/2024/VISZ iktatészamt hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. november 5.

Szabo S
Viktor  Zsivorn
a Vasiti Igazgatdsi Szerv
vezetdje
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