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[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelentd)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. oktober 15-én érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6
panaszédban el6adta, hogy 2024. augusztus 28. napjan vonattal Balatonlellér6l Budapestre
utazott, az utazashoz el6re megvaltotta 50 %-os mérséklésti kedvezményes menetjegyét és
helyjegyét. Bejelent6 leirasa szerint a jegyellen6rzés alkalmaval a jegyeket és a
kedvezményre jogositod iratot bemutatta. Az ellenérzés soran azonban a jegyvizsgdlé a
kedvezményre jogosito iratot nem fogadta el, megallapitasa szerint az nem volt eredeti. A
jegyvizsgalé megallapitasat Bejelent6 vitatta, a jegyvizsgélo altal lefolytatott potdijazasi
eljaréast jogtalannak itélte. 2024. augusztus 30. napjan a MAV-START Zrt. felé benydjtott
panaszaban kérte az utasleadasi lapon szerepl6 jogtalanul kiszabott tételek torlését.

A MAV-START Zrt. Bejelent6 részére megkiildstt vélaszlevelében el6adta, hogy az eset
kapcsan az érintett jegyvizsgalod nyilatkozatot tett, mely szerint Bejelenté 50%-os
mérséklésti kedvezményes menetjeggyel rendelkezett, melyhez kedvezményre jogosit6
okmanyt felmutatni nem tudott. A jegyvizsgal6 a fentiek folytan tdjékoztatta, hogy a
kedvezményre val6 jogosultsag igazoldsanak hidnya okan utédnfizetési kotelezettséget kell
megallapitania. A jegyvizsgal6 nyilatkozata szerint Bejelent6 elégedetlenségének adott
hangot, a jegyz6konyv kiallitdsahoz sziikséges személyazonositdsra alkalmas okmanyéat
nem adta at, a helyszini fizetést és a vonatrdl torténd leszallast is elutasitotta. A



jegyvizsgalo emiatt Si6fok allomdasra rendéri intézkedést igényelt. A személyazonositasra
alkalmas okményat Bejelent6 csak a kiérkez6 rend6roknek adta &t.

Fentiek miatt Bejelent6 nevére a kedvezményre valé jogosultsag hidnya miatt az
utanfizetési jegyz6konyveken 3 820 Ft menetdjij és 25 000 Ft potdij, valamint a sziikségessé
val6é rendéri intézkedés miatt a rendéri intézkedés potdija, tovabbi 25000 Ft kertilt
felszamitasra.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan poétdijfizetések jogcimének
vizsgalata targyban 2024. oktober 18. napjan hivatalbdl hatoséagi ellenérzést inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv megvizsgalta a rendelkezésre 4116 dokumentumokat, valamint a
Bejelent6 potdijazasa napjan hatalyos rendelkezéseket, és az alabbi megallapitasokra
jutott.

A MAV-START Zrt. targyi tigyben megjelolt utazds napjan hatdlyos Vasuti
Menetdijtablazatok (a tovabbiakban: Menetdijtdblazatok) C. Fejezet 1.3 pont g) alpontja
értelmében a jegyvizsgalat megakadélyozdsa, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges
személyes adatok eltitkoldsa miatt hatosagi eljards igénybevételét sziikségessé tevd utas
koteles 25000 Ft potdijat megfizetni. Bejelenté a személyes adatait azonban nem a
jegyvizsgdlat, hanem maér a poétdijazas sordn titkolta el, sziikségessé téve igy hatosagi
eljaras igénybevételét. A jegyvizsgalat és az azt kovetd potdijazasi eljaras, az utasleadasi
lap kiéllitdsa egymastdl elkiiloniils folyamat. A potdijazas folyamatanak akadalyozéasara
és hatosagi eljdrds igénybevételének esetére a MAV-START Zrt. Személyszallitasi
Uzletszabélyzatanak II. Fejezet 6.3.16. pontja ugyan megjeloli a potdij alkalmazasanak
lehet6ségét, azonban erre vonatkozdéan sem az ebben a pontban meghivatkozott, a
Bejelent6 potdijazasdnak napjan hatalyban 1évé Menetdijtablazatok, sem a Vasuti
személyszallitasi ~ kozszolgaltatasi  szerz6dés nem  nevesit  érvényesithets
jogkovetkezményt, igy a MAV-START Zrt. nem volt jogosult ilyen esetben pétdij
kiszabdasara.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatasi szerv a poétdijazasi folyamat sordn hatésagi eljaras
igénybevétele miatt kir6tt potdij tekintetében megallapitotta, hogy a Bejelent6 részére
kirott 25 000 Ft potdij megallapitasa jogalap nélkil tortént.

Fentiek miatt a vasuti igazgatési szerv az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.
évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan jogalap nélkiili pétdijazas targyban
2024. november 4. napjan hivatalbdl kozigazgatasi hat6sagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/59623-5/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. altal a hatarozat indokolasaban megjelslt
potdijazas soran hatosagi intézkedés igénybevétele miatt kirott 25 000 Ft potdij
kiszabaséra jogalap nélkiil kertilt sor.



A vasuti igazgatasi szerv KOFAT /59623-5/2024/ VISZ iktatészamu dontésében kotelezte
a MAV-START Zrt.-t, hogy a hatarozat kézbesitését kivets 8 (azaz nyolc) napon beliil a
jogsérté allapotot sztintesse meg, a hatésagi intézkedés igénybevétele miatt az utanfizetési
jegyz6konyvon Bejelent6 részére kirott 25 000 Ft potdijat torolje.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte
tovabba, hogy a hatarozat kézbesitését koveté naptél szamitott 15 (azaz tizendt) napon
beliil atutaldssal fizessen 750 000 Ft (azaz hétszazotvenezer forint) utasjogi feliigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar éltal vezetett
10032000-00003582-09060096 szamu szamlajara.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/59623-5/2024/VISZ iktatészdmu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benydjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az (irlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/59623-5/2024/VISZ iktatoészamu hatarozat a Vasuti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. november 6.
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