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[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. szeptember 13-an érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez.
Bejelent6 panaszaban el6adta, hogy a MAV-START Zrt. részére megkiildott, az utazasa
soran tapasztaltak tekintetében irt panaszlevelében foglaltakat a vasuti tarsasag nem
vizsgélta ki és a tarsasagtol érdemi véalaszt nem kapott.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan indokolassal ellatott vélaszadasi
kotelezettség teljesitésének vizsgalata targyban 2024. szeptember 20. napjan hivatalbol
hatésagi ellenérzést inditott.

A vastti igazgatdsi szerv 2024. szeptember 20-an a MAV-START Zrt.-t adatszolgaltatésra
kotelezte a tényallds tisztdzasa érdekében, amely keretében kotelezte a MAV-START
Zrt.-t, hogy szolgaltasson adatot arrdl, hogy miként teljesitette az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) 28.
cikk (2) bekezdésében és a Személyszallitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.1. és 1.7.
pontjaiban foglalt kotelezettségét Bejelents targyi tigyre vonatkozo, 2024. jalius 10-én a
MAV-START Zrt. részére benydijtott panaszlevelében foglaltak kivizsgéalasa és
megvalaszolasa tekintetében.

A vastti igazgatasi szerv iratbemutatas keretében kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a
Bejelent6  panaszlevelében szereplé észrevételek kivizsgalasdval és annak



megvalaszolasdval Osszeftiggésben rendelkezésre 4llo iratokat és dokumentumokat
kiildje meg a vasuti igazgatési szerv részére.

A MAV-START Zrt. az adatszolgaltatdsi és iratbemutatdsi kotelezésnek 2024. oktéber 1-
én eleget tett.

A MAV-START Zrt. adatszolgaltatas keretében elismerte, hogy a Bejelent részére 2024.
augusztus 8-an megkiildott elektronikus levele nem tartalmazott teljes korti indoklast a
jelzett problémdk kapcsan. A MAV-START Zrt. az adatszolgaltatds keretében
tajékoztatta a vasui igazgatdsi szervet, hogy az elmulasztott kotelezettség teljesitése
érdekében a hatosagi ellenérzés meginditasarol szolo értesités kézhezvételét kovetSen
ismételten kivizsgalta Bejelent panaszat és 2024. szeptember 27-én megkiildte részére az
indokolassal ellatott valaszat, amelyet a MAV-START Zrt. az iratbemutatas keretében a
vasuti igazgatdsi szerv részére is eljuttatott.

A vasuti igazgatasi szerv a hatosagi ellen6rzés keretében az aldbbi megéllapitasokra
jutott.

A hatosagi ellenérzés és az adatszolgaltatdsra, valamint iratbemutatdsra kotelezés
eredményeként folytatta le a MAV-START Zrt. a targyi tigyben jelzett utazas soran
tapasztaltak tekintetében a sziikséges vizsgélatokat, tovabba kiildte meg Bejelentd
részére a részletes valaszat, teljesitve ezzel az indokolédssal ellatott valaszadési
kotelezettségét. A MAV-START Zrt. a valaszat hataridében készitette el, de a valasz a
jelzett kérdések tekintetében a teljes korti vélaszadashoz sziikséges indokolast nem
tartalmazta, ezaltal Bejelent6 a feltett kérdései kapcsan hataridében érdemi vélaszt nem
kapott.

A vastti igazgatasi szerv mindezek alapjan megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
indokoléssal ellatott vélaszadasi kotelezettségét Bejelents targyi tigyben érintett levele
vonatkozéasaban a hataridé6t tallépve, késedelmesen teljesitette.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz6l6 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan indokolassal ellatott
valaszadasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasa targyban 2024. oktéber 10. napjan
hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/53445-8/2024/VISZ iktatészamu doéntésében
megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelentének a hatdrozat indokoldsdban
megijelolt megkeresése vonatkozasaban indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettségét
hataridében nem teljesitette, ezzel megsértve az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésében,
tovabba a Személyszéllitasi Uzletszabélyzat IV. Fejezet 1.1. és 1.7. pontjaiban foglalt
kotelezettségét.



A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a vasati igazgatdsi szerv a MAV-START Zrt.-t
kotelezte, hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizentt) napon
beliil atutalassal fizessen 450 000 Ft, azaz négyszazotvenezer forint utasjogi feltigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar éltal vezetett
10032000-00003582-09060096 szamu szamlajara.

A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/53445-8/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITTM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tGrlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/53445-8/2024/ VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. oktdober 18.
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