EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/52396-4/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vastti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vastti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/52396/2024/VISZ

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: Szegedi Kozlekedési Kft.

Az ugyfél székhelye: 6720 Szeged, Zrinyi utca 4-8.

A vastti igazgatési szerv 2024. szeptember 05. napjan Széchenyi tér; Anna-kat; Rokusi
templom; Tavasz utca és Damjanich utca villamos megallohelyek tekintetében helyszini
szemle keretében megvizsgélta a Szegedi Kozlekedési Kft. altal nydjtott papiralapa
utastdjékoztatast.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a vizsgalt viszonylaton a kihelyezett
térképes tajékoztatokon szerepl jegy- és bérletautomata/bérletpénztir jelolések
nincsenek dsszhangban az szkt.hu/penztarak mentijében taldlhat6 informaciokkal.

Nem szerepel felhivas arra vonatkozdan, hogy a Széchenyi tér; Anna-kat; Rokusi
templom villamos megallohelyeken kihelyezett MAV-START automatakb6l nem
vasarolhat6é meg valamennyi dijtermék.

A vizsgalt viszonylaton nem talalhat6 tajékoztatas az elérhet6 telefonos, internetes vagy
a vonat fedélzetén torténd jegyvasarlasi lehetéségrol és a vasarlas modjarol.

Fentiek alapjan a tényallas tisztazasa érdekében a vasuti igazgatasi szerv az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelet (a tovabbiakban: EU Rendelet) II. Fejezet
11. cikk (3) bekezdésében foglalt kotelezettség teljesitésének ellendrzése targyban az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
99. §-a alapjan 2024. szeptember 05. napjan hivatalbdl hat6sagi ellenérzés meginditasarol
dontott.



A tényallas tisztdzasa érdekében sziikséges volt a Szegedi Kozlekedési Kift.
adatszolgaltatdsa arra vonatkozoan, hogy miként teljesiti az EU Rendelet II. Fejezet 11.
cikk (3) bekezdésében foglalt tajékoztatdsi kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatasi szerv
a KOFAT/52396-2/2024/VISZ iktatészamu végzésben adatszolgaltatdsra kotelezte a
Szegedi Kozlekedési Kft.-t, amelynek keretében kérte, hogy a dontés kozlését kovetsd
naptdl szamitott 10 napon beliil szolgaltasson adatot arrél, az 4altala kozlekedtetett
villamosjaratok vonatkozasaban:

* milyen internetes jegyvasarlasi lehet6séget biztosit az utasok szamara;

* Dbiztosit-e jegyvasarlasi lehet6séget a villamosok fedélzetén és amennyiben igen,

milyen médon;

* mely villamos megalléhelyeken érhet6 el jegyértékesit6 automata, és azokbol

milyen dijtermékek vasarolhatéak meg;

* mely villamos megall6helyeken talalhat6 jegypénztar;

* azokon a villamosmegall6 helyeken, ahol nem talalhat6 se jegypénztar, se

jegyértékesitdé automata, miként teljesiti az EU Rendelet II. Fejezet 11. cikk (3)

bekezdésében foglalt kotelezettségét.

A Szegedi Kozlekedési Kft. 001/1252-3/2024/SZKT iktatészamu vélaszlevelében
részletesen kifejtette, hogy milyen internetes jegyvasarlési lehet6séget biztosit az utasok
szdmdra, milyen médon biztositja a jegyvasarlasi lehetéséget a villamosok fedélzetén,
mely jegyvasarlasi lehet6ség esetén milyen tipust dijtermék vasarolhaté meg, hol
talalhato jegyértékesit6 automata, mely villamos megéll6helyen talalhat6 jegypénztar. A
Szegedi Kozlekedési Kft. nyilatkozata szerint a hivatkozott EU Rendelet II. Fejezet 11.
cikk (3) bekezdésébe foglalt kotelezettségét akként teljesitette, hogy az induld
vasutadllomason (a Szegedi Kozlekedési Kft. értelmezése szerint végallomasi
megallohely) a tajékoztatast kihelyezte.

A Szegedi Kozlekedési Kft. intézkedési tervében az aldbbiak szerint vallalta a
KOFAT/52396-2/2024/VISZ iktatészdmt végzés indokoldsaban felsorolt hidnyossagok
megsziintetését:

1. A kihelyezett papir alapa térképes tajékoztatok-vonalhalézati térképek minden
villamos megéllohelyen cserére keriilnek frissitett informaciokat tartalmazé
vonalhalézati térképekre. A csomoéponti térképek is cserére kertilnek, ezeken is
pontosan feltiintetésre kertilnek a legfrissebb jelolések.

2. Minden villamos megall6helyen kihelyezésre kertilnek a papir alapa tdjékoztatok,
amelyek felhivjak az Utasok figyelmét, hogy a jarmtiveken a fedélzeti automatabol
bankkartyas fizetési lehet6ség mellett vasarolhatnak vonaljegyet (és egyéb
dijtermékeket is), az internetes jegyvasarlasi lehet6ség, valamint a jarmtvezetSknél
készpénzes formaban vasarolhat6 vonaljegy.

3. Minden villamos megall6helyen kihelyezésre kertilnek papir alapt tajékoztatok,
amelyek tdjékoztatjdk az Utasokat valamennyi telefonos, internetes vagy jarmi



fedélzetén torténd jegyvasarlasi lehet6ségrél. (Azonos a 2-es pontban emlitett
tajékoztatoval.)

A Szegedi Kozlekedési Kft. a fent hivatkozottak teljesitését 2024. oktober 11-i hatarid6vel
vallalta, a vonalhal6zati térképek cseréjét 2024. év végére, mivel azt kiils6 partnertdl kell
megrendelni, amihez beszerzési eljaras tartozik.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. az 4ltala
tizemeltetett villamos megéllohelyeken elmulasztotta teljesiteni tdjékoztatasi
kotelezettségét a telefonos, internetes vagy a vonat fedélzetén torténd jegyvasarlasi
lehet6ségrol és vasarldas modjarol, valamint a legkozelebbi vasttallomasroél vagy olyan
helyrél, ahol jegypénztar vagy jegyértékesité automata talélhato.

Fenti jogsértésekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. szeptember 30.
napjan hivatalbdl kozigazgatasi hat6sagi eljarast inditott.

A Szegedi Kozlekedési Kft. 2024. oktober 11. napjaval onként véllalta az észlelt
jogsértések megsziintetését, a vonalhalézati térképek cseréjét pedig 2024. év végére. A
csomoponti térképek, valamint a papir alapt tajékoztatok kihelyezése 2024. oktdber 11-
én megtorténik.

A vastti igazgatasi szerv KOFAT/52396-4/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megallapitotta, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. az altala tizemeltetett villamos
megéllohelyeken az EU Rendelet II. Fejezet 11. cikk (3) bekezdését foglalt tdjékoztatdsi
kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni, ezzel kozigazgatdsi szabalyszegést valdsitott
meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatdsi szerv a Szegedi Kozlekedési Kft.-t figyelmeztette,
egyben felszolitotta, hogy a jovOben tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés
elkovetésétol.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/52396-4/2024/VISZ iktatészdmu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az (irlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/52396-4/2024/VISZ iktatészamt hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. oktober 01.
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