
 

 

 

ÉPÍTÉSI ÉS KÖZLEKEDÉSI MINISZTÉRIUM 

VASÚTI IGAZGATÁSI SZERV 

 

KÖZLEMÉNY 

a KÖFÁT/52090-4/2024/VISZ iktatószámú döntésről 

 

 

 

Eljáró hatóság megnevezése: Építési és Közlekedési Minisztérium 

Vasúti Igazgatási Szerv 

(a továbbiakban: vasúti igazgatási szerv)  

 

Az ügy száma: KÖFÁT/52090/2024/VISZ 

 

Az ügy tárgya: utastájékoztatási kötelezettség elmulasztása 

 

Az ügyfél neve: DKV Zrt.  

 

Az ügyfél székhelye: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3. 

 

A vasúti igazgatási szerv 2024. szeptember 05. napján Kölcsey Központ; Csemete utca; 

Dózsa György utca; Nándor utca; Szent László Görögkatolikus Gimnázium és DAB 

Székház villamos megállóhelyek tekintetében helyszíni szemle keretében megvizsgálta a 

DKV Zrt. által nyújtott papíralapú utastájékoztatást.  

 

A vasúti igazgatási szerv megállapította, hogy Kölcsey Központ; Csemete utca; Dózsa 

György utca; Nándor utca; Szent László Görögkatolikus Gimnázium és DAB Székház 

villamos megállóhelyeken a 2023. 11. 20-tól érvényes menetrendi kivonatokban nem 

került feltüntetésre a menetrendi időszak végének időpontja vagy az, hogy a menetrend 

határozatlan időtartamra szól. 

 

Fentiek alapján a tényállás tisztázása érdekében a vasúti igazgatási szerv menetrendi 

kivonat kötelező tartalmi elemeinek vizsgálata tárgyban az általános közigazgatási 

rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (a továbbiakban: Ákr.) 99. §-a alapján 2024. 

szeptember 05. napján hivatalból hatósági ellenőrzés megindításáról döntött. 

 

A tényállás tisztázása érdekében szükséges volt a DKV Zrt. adatszolgáltatása arra 

vonatkozóan, hogy miként teljesíti az elővárosi, a városi és a helyi működési engedély 



 

 

alapján, valamint a kisvasút és a múzeumvasút által végzett vasúti személyszállítás 

részletes feltételeiről szóló 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 195/2016. 

Korm. rendelet) 4. § (1) és (2) bekezdésében foglalt kötelezettségét, ezért a vasúti 

igazgatási szerv a KÖFÁT/52090-2/2024/VISZ iktatószámú végzésben 

adatszolgáltatásra kötelezte a DKV Zrt.-t, amelynek keretében kérte, hogy a döntés 

közlését követő naptól számított 10 napon belül szolgáltasson adatot arról, hogy a 

villamos megállóhelyeken miként tájékoztatja az utasokat a menetrendi időszak végéről 

vagy arról, hogy a menetrend határozatlan időtartamra szól. 

 

A DKV Zrt. válaszlevelében előadta, hogy az üzemeltetésében lévő 1-es és 2-es villamos 

viszonylatok megállóhelyeire korábban kihelyezett 2023.11.20-tól érvényes menetrendi 

hirdetmények nem tartalmazták a menetrendi időszak végére vonatkozó információt. A 

DKV Zrt. előadta továbbá, hogy a KÖFÁT/52090-2/2024/VISZ iktatószámú végzés 

kézhezvételét követően már aznap, 2024. szeptember 12-én módosította az 1-es és 2-es 

villamos viszonylatok menetrendi hirdetményeit, hogy azok már a 195/2016. Korm. 

rendelet 4. § (1) és (2) bekezdéseiben foglalt előírásoknak megfelelő tartalommal 

kerüljenek kihelyezésre. A menetrendi időszak végére vonatkozó információval 

kiegészített menetrendi hirdetmények kihelyezése 2024. szeptember 13-án üzemkezdetig 

megtörtént. A DKV Zrt. a közeljövőben a villamos viszonylatok esetében is megkezdi az 

új arculat alapján kialakított menetrendi hirdetmények kihelyezését, amely szintén 

tartalmazni fogja a menetrendi időszak végére vonatkozó információt. 

 

Fentiekre tekintettel a vasúti igazgatási szerv megállapította, hogy a DKV Zrt. az általa 

üzemeltetett villamos megállóhelyeken elmulasztotta teljesíteni tájékoztatási 

kötelezettségét a menetrendi időszak végének időpontjával, illetve a menetrend 

határozatlan időtartamával összefüggésben. 

 

Fenti jogsértésekre tekintettel a vasúti igazgatási szerv az Ákr. 101. § (1) bekezdés a) 

pontja alapján utastájékoztatási kötelezettség elmulasztása tárgyban 2024. szeptember 25. 

napján hivatalból közigazgatási hatósági eljárást indított. 

 

A vasúti igazgatási szerv a KÖFÁT/52090-4/2024/VISZ iktatószámú határozatában 

megállapította, hogy a DKV Zrt. az általa üzemeltetett villamos megállóhelyeken a 

195/2016. Korm. rendelet 4. § (1) és (2) bekezdésében foglalt tájékoztatási kötelezettségét 

elmulasztotta teljesíteni, ezzel közigazgatási szabályszegést valósított meg. 

 

A vasúti igazgatási szerv megállapította továbbá, hogy a DKV Zrt. 2024. szeptember 13. 

napjával önként megszüntette az észlelt jogsértéseket, a menetrendi időszak végére 

vonatkozó információval kiegészített menetrendi hirdetmények kihelyezése 2024. 

szeptember 13-án üzemkezdetig megtörtént. 

 



 

 

Fentiekre tekintettel a vasúti igazgatási szerv a DKV Zrt.-t figyelmeztette, egyben 

felszólította, hogy a jövőben tartózkodjon a közigazgatási szabályszegés elkövetésétől. 

 

A vasúti igazgatási szerv KÖFÁT/52090-4/2024/VISZ iktatószámú határozata ellen 

közigazgatási per indítható. A beadványt – a Fővárosi Törvényszék címzetti 

megjelölésével – a vasúti igazgatási szervhez a felülvizsgálni kért döntés közlésétől 

számított 30 (harminc) napon belül kell benyújtani. Az ügyfélként eljáró gazdálkodó 

szervezet és az ügyfél jogi képviselője a közigazgatási perben elektronikus 

kapcsolattartásra kötelezett. A közigazgatási perre vonatkozó részletes szabályokat a 

közigazgatási perrendtartásról szóló 2017. évi I. törvény tartalmazza. 

 

A keresetlevél elektronikus úton történő benyújtására a 

https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtár/Hatósági 

Koordinációs Főosztály menüpontban közzétett (közvetlenül a 

https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken 

elérhető) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelölésű űrlap kitöltésével kerülhet sor, az ÁNYK 

program használatával. Az űrlapok benyújtásához Ügyfélkapu regisztráció szükséges. 

 

Az eljárásban eljárási költség nem merült fel. 

 

A KÖFÁT/52090-4/2024/VISZ iktatószámú határozat a vasúti igazgatási szervnél (1066 

Budapest, Teréz körút 38.) megtekinthető. 

 

A közzététel napja: 2024. október 02. 

  
 
 
 
 
 

a Vasúti Igazgatási Szerv  
vezetője 
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