EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/51800-4/2024/VISZ iktatészamu dontésrél

Eljaré hatosag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatdsi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/51800/2024/VISZ

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztisa
Az tigyfél neve: DKV Zrt.

Az tigyfél székhelye: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. szeptember 05. napjan Kolcsey Kozpont; Csemete utca; Dozsa
Gyorgy utca; Nandor utca; Szent Laszlo Gorogkatolikus Gimnéazium és DAB Székhaz villamos
megallohelyek tekintetében helyszini szemle keretében megvizsgalta a DKV Zrt. altal nyajtott
papiralapt utastajékoztatast.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy Csemete utca és Szent Laszl6 Gorogkatolikus
Gimnéazium villamos megéllohelyeken nem volt fellelhet6 tajékoztatas a legkozelebbi villamos
megéllohelyrél, ahol jegypénztar vagy jegyértékesité automata talélhato.

Fentiek alapjan a tényallas tisztdzasa érdekében a vasuati igazgatasi szerv az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelet (a tovabbiakban: EU Rendelet) II. Fejezet 11.
cikk (3) bekezdésében foglalt kotelezettség teljesitésének ellendérzése targyban az altaldanos
kozigazgatési rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 99. §-a alapjan
2024. szeptember 05. napjan hivatalbol hat6sagi ellen6rzés meginditasarol dontott.

A tényallas tisztdzdsa érdekében sziikséges volt a DKV Zrt. adatszolgéltatdsa arra
vonatkozoéan, hogy miként teljesiti az EU Rendelet II. Fejezet 11. cikk (3) bekezdésében foglalt
kotelezettségét, ezért a vastti igazgatasi szerv a KOFAT/51800-2/2024/VISZ iktatészadmu
végzésben adatszolgaltatasra kotelezte a DKV Zrt.-t, amelynek keretében kérte, hogy a dontés



kozlését kovetd naptdl szamitott 10 napon beliil szolgaltasson adatot arrél, hogy az éltala
kozlekedtetett villamosjaratok vonatkozdsaban:
e milyen internetes jegyvasarlasi lehet6séget biztosit az utasok szdmara;
e biztosit-e jegyvasarlasi lehet6séget a villamosok fedélzetén és amennyiben igen, milyen
modon;
e mely villamos megéllohelyeken érhet6 el jegyértékesité automata, és azokbol milyen
dijtermékek véasarolhatéak meg;
e mely villamos megéll6helyeken talalhat6 jegypénztar;
e azokon a villamosmegall6 helyeken, ahol nem taldlhaté se jegypénztar, se
jegyértékesité automata, miként teljesiti az EU Rendelet II. Fejezet 11. cikk (3)
bekezdésében foglalt kbtelezettségét.

A DKV Zrt. valaszlevelében a kovetkez6ket adta el6:

e A DKV Zrt. jaratain utazdsra jogositd elektronikus értékszelvények kozvetlen
megvasarldsara a www.dkvjegy.hu internetes feltileten nytjt lehet6séget az utasok
szamadra, illetve err6l az oldalrél eljuthatnak a mobiljegy megvasarlasahoz sziikséges
applikaciohoz is.

e A DKV Zrt. az tuzletszabalyzatdban foglaltak szerint minden jaratdn, minden
megalléban, a jarmi elinduldsat megel6z6en biztosit jegyvasarlasi lehetSséget.

e Jelenleg csak a kovetkezd megallokban érhet6 el jegyértékesité automata, melyekbol
vonaljegy, napijegyek és havi bérletek vasarolhatoak:

o Kalvin tér (Doberd¢ utca irany)
o DAB-székhéaz (Nagyallomas irany)
o Kbolcsey Kozpont (Nagyallomas irany)

e Jegypénztar a Pet6fi téren és a Doberd¢ utcai megallonal talalhato.

e Azokon a villamos megallohelyeken, ahol nem taldlhaté sem jegypénztir, sem
jegyértékesité automata - kiilonos tekintettel a megszing jegyautomatakkal érintett
megall6helyeken -, a DKV Zrt. nagyméreti plakatokon hivja fel az utazékozonség
figyelmét az internetes és mobiltelefonos vasarlasi lehet6ségekre.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a DKV Zrt. azokon az altala
tizemeltetett villamos megéallohelyeken, melyeken nem talalhaté se jegypénztar, se
jegyértékesité automata, nem nydajtott informaciét a legkdzelebbi villamos megéllohelyrol
vagy olyan helyrdl, ahol jegypénztar vagy jegyértékesité automata taldlhato, ezzel elmulasztva
tajékoztatasi kotelezettségét.

Fenti jogsértésekre tekintettel a vastti igazgatdsi szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. oktéber 1. napjan
hivatalbodl kozigazgatasi hatésagi eljarast inditott.

A vasGti igazgatdsi szerv a KOFAT/51800-4/2024/VISZ iktatészamt hatarozatdban
megallapitotta, hogy a DKV Zrt. az altala tizemeltetett jegypénztar vagy jegyértékesitd
automata nélkiili villamos megallohelyeken az EU Rendelet II. Fejezet 11. cikk (3) bekezdés b)


http://www.dkvjegy.hu/

pontjaban foglalt tdjékoztatdsi kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni, ezzel kozigazgatasi
szabalyszegést valdsitott meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a DKV Zrt.-t figyelmeztette, egyben felszdlitotta,
hogy a jovében tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, illetve kotelezte,
hogy a jogszabdlysértéseket az &ltala tizemeltetett jegypénztar vagy jegyértékesité automata
nélkili villamos megélléhelyek vonatkozasdban az EU Rendelet II. Fejezet 11. cikk (3)
bekezdés b) pontjdban foglalt kotelezettsége teljesitésével a hatarozat kozlését kovetd naptol
szamitott 15 (tizentt) napon beliil sziintesse meg.

A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/51800-4/2024/VISZ iktatészamt hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithaté. A beadvanyt - a Févarosi Torvényszék cimzetti megjelolésével - a
vasuti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell benydjtani. Az tigyfélként eljaré gazdalkodo szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a
kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartdsra kotelezett. A kozigazgatdsi perre
vonatkozé részletes szabélyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi L. torvény
tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu  oldalon, a  Dokumentumtér/Hatésagi
Koordinaciés F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetleniil a
https:/ /www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelslésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program
hasznélataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/51800-4/2024/VISZ iktatészamu hatdrozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. oktober 02.
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