EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/48394-3/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szdma: KOFAT/48394/2024/VISZ

Az tigy targya: indokoldssal ellatott valaszadasi kotelezettség
hataridében torténd teljesitésének elmulasztasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1054 Budapest, 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) 2024. julius 13-4n panaszt nydjtott be a
MAV-START Zrt.-hez a Budapest Nyugati-péalyaudvar - Nadudvar viszonylat kozotti,
2024. jalius 12-ei utazasaval osszefiiggésben.

Bejelent6 panasza 2024. augusztus 21-én érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez,
amelyben sérelmezte, hogy a levelére vonatkozodlag a vasuti tarsasdgtol érdemi valaszt
hataridében nem kapott.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. augusztus 26. napjan indokolassal ellatott véalaszadasi
kotelezettség vizsgalata targyban az altalanos kozigazgatési rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 99. §-a alapjan hivatalbél hatésagi ellenérzést
inditott.

A vastti igazgatasi szerv 2024. augusztus 26-an a KOFAT/48394-1/2024/VISZ iktatasi
szamu megkeresésében kért tajékoztatast a MAV-START Zrt.-t6] arra vonatkozéan, hogy
Bejelent6 részére a targyi tigyben milyen vélasz sziiletett, tovabba az milyen hataridével
kertilt megkuildésre.

A vasuti igazgatasi szervhez 2024. augusztus 26-an a vasuti tarsasagtol érkezett
KOFAT/48394-2/2024/VISZ iktatasi szamu valasz szerint a MAV-START Zrt. 2024.
augusztus 7-én készitette el Bejelent6 részére a targyi tigyre vonatkozo6 valaszat, de azt
adminisztrdciés hiba miatt tévesen helytelen e-mail cimre kiildte meg. A vasati



igazgatasi szervtSl érkezett jelzés alapjan 2024. augusztus 26-an Bejelentd részére a
MAV-START Zrt. megkiildte a 77/36228/2024 /START iktatasi szamu vélaszat.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a
tovabbiakban: EU rendelet) rendelet 28. cikk (2) bekezdése alapjan ,(...) A cimzettnek a
panasz kézhezvételétdl szamitott eqy honapon beliil indokldssal elldtott vdlaszt kell adnia,

vagy - indokolt esetben - tdjékoztatnia kell az utast arrdl, hogy a panasz kézhezvételének
idépontjatol szamitott harom honapon beliil vdlaszt fog kapni. (...)”

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatdnak IV. Fejezet 1.7. pontja alapjan
Az utas dltal tett észrevételre a vasiiti tarsasig egy honapon beliil indokoldssal elldtott irdsos

vdlaszt (panaszkezelési eljdrdst lezdré dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben - tdjékoztatja
az utast arrol, hogy az észrevétel benyiijtisinak idépontjitol szamitott legfeljebb 3 honapon beliil
mikor szdamithat vilaszra, és 3 honapon beliil vilaszt ad. Panaszkezelési eljardst lezdro
dokumentumnak mindsiil a vasiti tirsasig azon irdsos nyilatkozata, melyben az utast az adott
észrevétellel kapcsolatos, az iigyet a vasiti tdirsasdg részérdl érdemben lezdré dontésérdl

tdjékoztatja.”

A vasuti igazgatdsi szerv megvizsgalta Bejelent6 2024. augusztus 21-én érkezett
panaszanak, valamint a MAV-START Zrt. KOFAT/48394-2/2024/VISZ iktatatasi szamu
levelének tartalméat és az alabbi megallapitasokra jutott.

A MAV-START Zrt. elismerte, hogy az tigyben Bejelent részére adminisztraciés hiba
miatt a vasuti tarsasag éltal vélasz hataridében nem kertilt kikiildésre.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. indokoléssal ellatott
valaszadasi kotelezettségét Bejelentd targyi {igyben érintett levele vonatkozdsaban a
hataridét tallépve, késedelmesen teljesitette.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésében,
tovabba a Személyszallitasi Uzletszabéalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt
kotelezettségét, ezért a vastti igazgatasi szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettség hataridében torténd teljesitésének
elmulasztasa targyban 2024. augusztus 30. napjan hivatalbol kozigazgatasi hatésagi
eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv a hat6sagi eljaras keretében megallapitotta az EU rendelet 28.
cikk (2) bekezdésének és a Személyszallitasi Uzletszabélyzat IV. Fejezet 1.7. pontjanak
megsértését, és ezzel a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. torvény
17. § (1) bekezdésének megsértését.

A KOFAT/48394-2/2024/VISZ iktatatasi szamu levelében leirtak alapjan a vasuti
tarsasag a valaszat 2024. augusztus 7-én hataridében készitette el, de adminisztracios
hiba miatt téves e-mail cimre tovabbitotta azt és a valaszadas elmaradasa a vasuti



igazgatasi szerv megkeresését kovetden jutott csak a MAV-START Zrt. tudomaésara. A
vasuti tarsasdg az indokoldssal elladtott valaszadasi kotelezettségét Bejelentd fent
hivatkozott kérdései kapcsdn haladéktalanul, a vasuti igazgatasi szervt6l érkezett
megkeresés napjan 15 napos késedelemmel teljesitette. Mindezek alapjan a vasuti
igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a jogsértés csekély salyu.

Figyelembe véve, hogy a jelen eljards keretében megallapitott kozigazgatasi
szabalyszegés az elkovetés kortilményeire tekintettel csekély salyt és a figyelmeztetéstsl
kell6 visszatarté hatas varhaté, a vasati igazgatasi szerv figyelmeztetés szankcid
alkalmazasarél dontott.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
vasuti igazgatési szerv figyelmeztette, egyben felszélitotta, hogy a jovében tartézkodjon
a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/48394-3/2024/VISZ iktatészdmu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benydjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselGje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az (irlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/48394-3/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. szeptember 3.
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