EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
Az iigy szama: KOFAT/4340/2024/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az altala indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettség hatarid6ben
torténd teljesitésének elmulasztasa targyban hivatalbol inditott kozigazgatasi hatosagi
eljarasban

megéllapitotta,

hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ulléi Gt 131.; 2025. januar 1.
el6tt: MAV-START Zrt., a tovdbbiakban: Engedélyes) a vastti személyszallitast igénybe
vevd utasok jogairol és kotelezettségeir6l szolo 2021/782/EU rendelet (a tovabbiakban:
EU rendelet) 28. cikk (2) bekezdésében és a Vasuti Uzletszabélyzatanak IV. Fejezet 1.7.
pontjidban foglalt kotelezettségét [SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelentd)
megkeresése vonatkozasdban késedelmesen teljesitette.

Engedélyes a fentiekkel kozigazgatasi szabdlyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a vasuti igazgatasi szerv Engedélyest

kotelezte,

hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon beliil
atutalassal fizessen 150 000 Ft, azaz szazotvenezer forint utasjogi feltigyeleti birsagot az
Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett 10032000-
00003582-09060096 szamu szamlajara.

A hatérozat ellen kozigazgatasi per indithat6. A beadvéanyt - a Févarosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil kell benytjtani. Az tigyfélként eljaré
gazdalkod6 szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasroél sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.



Indokolas: Bejelent6 2024. augusztus 15-én Mannheimb&l Hegyeshalomra utazott
tarsaval. Mivel a vonat 121 perc késéssel érkezett Hegyeshalomra, 2024. augusztus 19-én
visszatéritési/kartéritési igénylSlapot nydjtott be Engedélyes felé, amely azonban
megvalaszolatlan maradt. Bejelent6 ezért 2024. szeptember 13-4n levelet kuldott
Engedélyesnek, amelyre valaszul Engedélyes ugyanazon a napon e-mailben tajékoztatta
Bejelent6t, hogy kartéritési igényét a kozponti tigyfélszolgalat munkatarsai feldolgozzak
és legkés6bb egy hoénapon beliil, specidlis esetben legfeljebb 3 hoénapon beliil
megkeresését megvalaszoljak.

Bejelent6 a vastti igazgatasi szervhez benyujtott panaszaban el6adta, hogy Engedélyes a
jelzett hatarid6ig és azon tal sem kiildte meg részére a végleges valaszat.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan hatésagi ellendrzést inditott,
melynek keretében adatszolgéltatasra kotelezte Engedélyest azzal kapcsolatban, hogy
Bejelenté megkeresése vonatkozasaban miként teljesitette a Vastti Uzletszabalyzatanak
IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt kotelezettségét.

A vasuti igazgatasi szervhez 2024. januar 24-én Engedélyest6l érkezett valasz szerint
Engedélyes a fenti végzés kézhezvételét kovetSen belsé vizsgélatot folytatott le, melynek
eredményeként megallapitotta, hogy Bejelenté6 megkeresése munkavéllaléi mulasztasbol
nem keriilt tovabbitasra az Irdsos Ugyfélszolgélata részére, igy az megvalaszolatlan
maradt. Engedélyes 6sszegzésképpen tigy nyilatkozott, hogy az éltala is elismert jogsért6
allapot megsziintetésérél az arrél valé tudomdsszerzést kovetSen haladéktalanul
intézkedett.

Fentiek alapjan a vastti igazgatési szerv megallapitotta, hogy Engedélyes indokoléssal
ellatott valaszadasi kotelezettségét Bejelenté targyi tigyben érintett levele
vonatkozéasaban a hataridét tallépve, késedelmesen teljesitette, ezzel megsértette az EU
rendelet 28. cikk (2) bekezdését és a Vasuti Uzletszabélyzat IV. Fejezet 1.7. pontjat, és
ezzel a személyszallitdsi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI torvény 17. § (1)
bekezdését.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv Engedélyest utasjogi feltigyeleti birsag
megfizetésére kotelezte.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. januar 30.



