EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/40956-4/2024/VISZ iktat6szamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatési szerv)

Az iigy szama: KOFAT/40956/2024/VISZ
Az iigy targya: hatarozat visszavonasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1091 Budapest, Ullsi at 131.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. julius 9. napjan utastjékoztatdsi kotelezettség teljesitése
targyban hivatalbol hat6sagi ellendrzést folytatott le Szombathely vastatallomason.

A vasuti igazgatasi szerv az ellenérzése soran megallapitotta, hogy Szombathely
vasutallomés teriiletén a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzaténak (a
tovabbiakban: Uzletszabélyzat) kivonata, az utazasi feltételekrol, a vasuti igazgatasi szerv
elérhet6ségérol, valamint az arrdl szol6 tajékoztatas, hogy személyes segitséget igényl6
fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességti utas a segitséghez mely vasttallomason
férhet hozza, nem volt megtaldlhat6, ezzel a MAV-START Zrt. fentiek tekintetében nem
teljesitette a tdjékoztatasi kotelezettségét és megsértette az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk
(2) bekezdését, az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vastti személyszallitas
részletes feltételeir6l szol6 271/2009. (XIL. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009.
Korm. rendelet) 9. § (1) bekezdését, valamint az Uzletszabélyzat I1. Fejezet 8.1.1. pontjat és
8.2.2. pont c) és d) alpontjait.

Fenti jogsértésekre tekintettel a vasuti igazgatdsi szerv az A&ltalanos kozigazgatési
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 101. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. jalius 9. napjan
hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vastti igazgatasi szerv az eljards soran megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. nem
tett eleget az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdésében, a 271 /2009. Korm. rendelet
9. § (1) bekezdésében, valamint az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.1.1. pontjaban és 8.2.2. pont



c) és d) alpontjaiban foglalt utastajékoztatasi kotelezettségének, és ezzel megsértette az
személyszallitasi szolgaltatdsokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 17.
§ (1) bekezdését.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a KOFAT/40956-1/2024/VISZ iktatoészamu
hatérozatdban a jogsért6 mulasztés, allapot megsziintetésére, valamint 450 000 Ft (azaz
négyszazotvenezer forint) utasjogi feliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezte a MAV-
START Zrt.-t.

A MAV-START Zrt. az 18274/2024/START iktatészamu, a vasuti igazgatési szervhez
2024. jalius 18. napjan érkezett levelében ugy nyilatkozott, hogy Szombathely
vastutallomason 2024. jalius 9. napjan az utastdjékoztatasi kotelezettségét teljesitette, a
vasuti igazgatasi szerv altal megallapitott jogsértéseket nem valdsitotta meg. A helyszinen
készult ezt igazol6é fényképet leveléhez mellékelte. A képen az allomas teriiletén az
Uzletszabélyzat kivonata lathat6, mely tartalmazza az utazasi feltételekrdl, a vasuti
igazgatasi szerv elérhet6ségérdl, valamint az arrél szolo tajékoztatast, hogy személyes
segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgéasképességli utas a segitséghez
mely vasuatallomason férhet hozza. A nyilatkozat és a benyujtott bizonyiték alapjan a
MAV-START Zrt. kérte, hogy a vasuti igazgatasi szerv a fenti hatdrozatban megjelslt
kotelezésektdl tekintsen el.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv 2024. jtlius 19. napjan a KOFAT/40956-
1/2024/VISZ iktatészamu dontés feliilvizsgalata targyban hivatalbdl kozigazgatasi
hatosagi eljarast inditott. A vasuti igazgatasi szerv az eljaras keretében megéllapitotta,
hogy a 2024. jalius 9. napjan végzett helyszini ellen6rzése soran Szombathely
vasutallomas teriiletén az Uzletszabélyzat kivonata, az utazasi feltételekrsl, a vasuti
igazgatasi szerv elérhet6ségérdl, valamint az arrdl szo6lo tdjékoztatds, hogy személyes
segitséget igényl6 fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez
mely vasutalloméson férhet hozza, megtalalhaté volt. A MAV-START Zrt. igy nem
valositott meg kozigazgatasi szabalyszegést.

Fentiek alapjan a vasati igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a KOFAT/40956-
1/2024/VISZ iktatészamt dontésében hibasan kertiilt megallapitasra a MAV-START Zrt.
mulasztasa. Tekintettel arra, hogy a MAV-START Zrt. nem sértette meg az Sztv. 17. § (1)
bekezdését, a KOFAT/40956-1/2024/VISZ iktatészamu déntésben foglalt szankcioknak
nem volt jogalapja.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatasi szerv a KOFAT/40956-4/2024/VISZ iktatészamu
hatarozatdban a KOFAT /40956-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozatat visszavonta.

A vasGti igazgatasi szerv KOFAT/40956-4/2024/VISZ iktatészdmt hatérozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti



megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/40956-4/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. jalius 22.

Szabo i
Viktor % o0
a Vasuti Igazgatasi Szerv
vezetdje
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