EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/40567-1/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/40567/2024/VISZ

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1091 Budapest, Ull6i at 131.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. jalius 10. napjan hivatalbol hat6sagi ellenérzést folytatott
le Budapest-Kelenfold - Keszthely viszonylaton a 862-es szamt BALATON InterCity
vonat 51 55 20-44 020-4 szamu kocsijaban.

A hangos és vizudlis utastdjékoztatds megvaldsitdsahoz sziikséges miiszaki feltételek a
hivatkozott kocsiban adottak voltak. A vastti igazgatasi szerv a helyszini szemle soran
az alabbi megallapitasokra jutott.

A MAV-START Zrt. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének
(2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) II. Fejezet 9. cikk (2) bekezdésében,
valamint a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont
d) és e) alpontjaiban foglalt utastajékoztatasi kotelezettségét az alabbiakban felsoroltak
vonatkozasaban megsértette, és ezzel jogszabalysértést valositott meg;:

e A vonat Zamardi, Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes, Balatonlelle,
Balatonboglar, Balatonfenyves, Balatonmariafiird6, Balatonberény, valamint
Balatonszentgyorgy vasutallomésokrol torténé elinduldasat kovetéen a Wi-Fi
szolgaltatasrol sz616 tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

e A 862-es szamu BALATON InterCity vonaton étkezékocsi elérhet6ségérdl valo
tajékoztatas elmulasztdsa a vonat Zamardi, Balatonfoldvar, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balatonlelle, Balatonboglar, Balatonfenyves, Balatonmariaftirdd,
Balatonberény, valamint Balatonszentgyorgy vasuatallomasokrol — torténd
elindulasat kovetéen.



e A vonat Fonyéd, valamint Balatonszentgyorgy vastatdllomdasra torténd
megérkezését megel6z6en a csatlakozasi lehet6ségekrdl szolo tdjékoztatasi
kotelezettség elmulasztésa.

Fentiek tekintetében se vizudlis, se hangos, se él6szavas utastajékoztatds nem tortént.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. jalius 10. napjan hivatalb6l hatésagi ellendrzést
folytatott le tovabba Keszthely - Budapest-Kelenfold viszonylaton a 875-0s szamu
BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 311-0 szamu kocsijaban.

A hangos utastédjékoztatas megvalositasahoz sziikséges miiszaki feltételek a hivatkozott
kocsiban adottak voltak. A vasuti igazgatasi szerv a helyszini szemle soran az aldbbi
megallapitasokra jutott.

A MAV-START Zrt. az EU rendelet II. Fejezet 9. cikk (2) bekezdésében, valamint a MAV-
START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabélyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont a), c), d) és e)
alpontjaiban foglalt utastdjékoztatdsi kotelezettségét az aldbbiakban felsoroltak
vonatkozasaban megsértette, és ezzel jogszabalysértést valositott meg:

e A vonat Balatonberény, Balatonmariafiird6, Balatonfenyves, Balatonboglar,
Balatonlelle, Balatonszemes, Balatonszarsz6, Balatonfoldvar és Zamardi
vasutallomasokrdl torténé elinduldsat kovetéen a vonat célédllomasrél és a
fontosabb megallasi helyeir6l sz616 tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

e A vonat Fonyéd, Balatonboglar, Balatonlelle, Balatonszemes, Balatonszarszo,
Balatonfoldvar, Zamardi, Siéfok, Székesfehérvar és Budapest-Kelenfold
vasutallomasra torténd megérkezését megel6zéen a vonat késésének
mértékérol valo tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztésa.

o A 875-6s szdamu BALATON InterCity vonaton étkez6kocsi elérhet6ségérdl valo
tdjékoztatas elmulasztdsa a vonat Balatonberény, Balatonmariafiirdg,
Balatonfenyves, Balatonboglar, Balatonlelle, Balatonszemes, Balatonszarszo,
Balatonfoldvar és Zamérdi vasutallomasokrol torténd elindulasat kovetden.

e A vonat Balatonszentgyorgy, Fonyéd, Siéfok, valamint Székesfehérvar
vasutallomasra torténd megérkezését megel6z6en a csatlakozasi lehet6ségekrol
sz0106 tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa.

A vasuti igazgatasi szerv a jogsérté magatartas megallapitasakor az 5 percet meghalado
késéseket vette figyelembe.

Fentiek tekintetében se hangos, se él6szavas utastajékoztatds nem tortént.

Fenti jogsértésekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv az altaldnos kozigazgatési
rendtartdsrél szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. jalius 10. napjan hivatalbol
kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.



A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/40567-1/2024/VISZ iktatoszamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 2024. jalius 10. napjan a 862-es szamu
BALATON InterCity vonat 51 55 20-44 020-4 szamu kocsijaban Budapest-Kelenfold -
Keszthely viszonylaton elmulasztotta teljesiteni

e az EU rendelet) II. Fejezet 9. cikk (2) bekezdésében,

e aSzemélyszallitasi Uzletszabalyzaténak II. Fejezet 8.2.4. pont d) és e) alpontjaiban
foglalt tajékoztatasi kotelezettségét, tovabba

a 875-0s szamt BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 311-0 szamu kocsijaban Keszthely
- Budapest-Kelenfold viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
e az EU rendelet II. Fejezet 9. cikk (2) bekezdésében,
e a Személyszéllitdsi Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont a), c), d) és e)
alpontjaiban
foglalt tdjékoztatasi kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértések elkovetése miatt a vasuti igazgatasi szerv kotelezte a MAV-START
Zrt.-t, hogy a hatdrozat kozlését koveté naptol szamitott 15 (azaz tizendt) napon beliil
atutalassal fizessen 1 993 000 Ft, azaz egymilli6-kilencszazkilencvenharomezer forint
utasjogi feliigyeleti birsagot az Fpitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar
Allamkincstar ltal vezetett 10032000-00003582-09060096 szamti szaml4jara.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/40567-1/2024/VISZ iktatészdmu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benydjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodoé
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabdlyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinaciés Féosztaly mentiipontban kozzétett (kozvetlentl a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az (irlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertlt fel.


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

A KOFAT/40567-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. jalius 17.
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