EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/39045-1/2024/VISZ iktat6szamu dontésrél

Eljar6 hatosag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/39045/2024/VISZ

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. jalius 4. napjan utastdjékoztatasi kotelezettség teljesitése
targyban hivatalbol hat6sagi ellenérzést folytatott le Plispokmolnari, Vasvér, Pacsony és
Egervar-Vasboldogasszony vasttdllomdson, valamint Gyongyosherman, Sorkifalud,
Szentlérant, Gyo6rvar és Zalaszentl6rinc vastti megall6helyen.

A MAV-START Zrt. honlapjan az ellen6rzés idépontjdban megtalalhaté aktualis
kozlekedési informéaciok szerint a 17-es szamu Szombathely-Zalaszentivan vasatvonalon
végzett pdalyakarbantartdsi munkak miatt 2024. jalius 15-t61 2024. augusztus 3-ig
Szombathely-Zalaszentivan allomédsok kozott vonatpoétld autébuszok kozlekednek.
Tekintettel arra, hogy a modositott menetrend szerint ezen a viszonylaton a
vonatkozlekedés sziinetel, a vasuti igazgatdsi szerv ellendrizte, hogy a menetrend
modositasara figyelmeztetd felhivas a valtozast megel6z6 14 nappal kozzétételre kertilt-e.

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes
feltételeir6l szolo 271/2009. (XIL. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009. Korm.
rendelet) 7. § (3) bekezdése szerint , A vasiiti személyszallitisi szolgaltatds sziineteltetését,
megsziinését vagy korabbi idopontban térténd kozlekedtetését legaldbb 14 nappal; 1ij vonat
bedllitdsit vagy a meghirdetettnél késébbi idépontban térténd kizlekedését legalabb 7 nappal a
viltozds elott az utazokozonség tudomdsdra kell hozni. (...)"

A MAV-START Zrt. Személyszallitisi Uzletszabédlyzatanak (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) 1I. Fejezet 7.7. pontja szerint ,Ha a menetrend vdltozdsa miatt a vonat



kozlekedése sziinetel, megsziinik, vagy a vonat kordbban kozlekedik, akkor a modositott menetrendet
a vdltozist megeldzden legaldbb 14 nappal, minden egyéb esetben a viltozdst megel6zden legaliabb
7 nappal kell meghirdetni.”

Az Uzletszabalyzat 1I. Fejezet 8.3.1. pontja alapjan ,A vasiti tirsasig az elSre lithato
forgalomkorldtozdsokat, ide értve kiilonosen az dtszdlldst eredményezd vaginyzdrakat, a vonatpdtlo,
dllomdskozpotlo autobuszos kizlekedést, a vonatelmaradast a honlapjin kézzé teszi, mig az érintett
vastitdllomdsokon csak menetrendi modositdsra figyelmeztetd felhivist tesz kdzzé.”

A vasuti igazgatasi szerv az ellendérzése soran megallapitotta, hogy Szombathely és
Zalaszentivan allomésok kozott 2024. jalius 15. napjatél olyan Gj menetrend 1ép érvénybe,
mely szerint a vonatkozlekedés sziinetel, a menetrendi médositasra figyelmeztetd felhivas
azonban 2024. julius 4-én, azaz 11 nappal az Gj menetrend érvénybe lépése el6tt az
ellenérzéssel érintett vastutallomasokon és vastti megallohelyeken nem volt megtaldlhato.
Ezzel a MAV-START Zrt. a menetrend médositdsaval kapcsolatban az utastajékoztatasi
kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni és megsértette a 271/2009. Korm. rendelet 7. § (3)
bekezdését, valamint az Uzletszabélyzat II. Fejezet 7.7. és 8.3.1. pontjait.

A 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdése alapjan , A vasiti tirsasig az utasokat
jogaikrol, kdtelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol, annak dijairdl és az esetleges
forgalmi zavarokrol tdjékoztatja. Ennek érdekében az dllomdsokon és a megdllhelyeken jol lathato
helyen kifiiggeszti az utazdsi feltételeket és a menetrendi kivonatot, valamint a jarmiiveken az
utazisi feltételekrdl - irdsos tdjékoztato kifiiggesztésével vagy széban - tdjékoztatdst nyiijt. A vastiti
tarsasig az utazdsi feltételeket és a menetrendet a hivatalos honlapjdan is kdzzéteszi.”

Az Uzletszabélyzat II. Fejezet 8.1.1. pontja alapjan ,, A vasiiti tirsasdg az utazdsi feltételeket a
vastitillomdsokon és megdllohelyeken kifiiggeszti. Az utazdsi feltételekre vonatkozé hirdetmény
tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit milyen formdban teheti meg.”

Az Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.2. pont c) és d) alpontjai szerint ,(...) A vasiiti tdrsasdg
kotelezettséget villal tovdbbd arra, hogy az utazdshoz a menetrenden kiviil is szolgdltat informdciot,
biztositja az utasok tdjékoztatdisat. E kotelezettsége keretében az aldbbiakat szolgaltatja: kivonat a
hatdlyos Uzletszabdlyzathol; a személyzet nélkiili vasitdllomdsokon és megdlléhelyeken a
legkozelebbi pénztir elérhetdségérdl, és arrol, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy
csokkent mozgdsképességii utas a segitséghez legkdzelebb mely vasiitdllomdson férhet hozzd”.

A vasuti igazgatasi szerv az ellen6rzése soran Vasvar vasttallomas tekintetében tovabba
megéllapitotta, hogy az allomés teriiletén az utazasi feltételek nem kertltek
kiftiggesztésre, ezzel a MAV-START Zrt. az utazasi feltételekrdl, valamint az arrél szol6
utastajékoztatasi kotelezettségét, hogy a személyzet nélkili vasuatdllomasokon és
megallohelyeken a legkozelebbi pénztar elérhet6ségérsl, és arrol, hogy személyes
segitséget igényl6 fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességii utas a segitséghez
legkozelebb mely vasutalloméson férhet hozzd, elmulasztotta teljesiteni. A MAV-START



Zrt. ezzel megsértette a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdését, valamint az
Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.1.1. pontjat és 8.2.2. pont c) és d) alpontjait.

Fenti jogsértésre tekintettel a vastti igazgatdsi szerv az altaldnos kozigazgatdsi
rendtartdsrél szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. julius 4. napjan hivatalbdl
kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv a KOFAT/39045-1/2024/VISZ iktatészdmu hatérozatdban
megéllapitotta, hogy az aldbbiak tekintetében a MAV-START Zrt. kozigazgatasi
szabélyszegést valdsitott meg:

- Puspokmolnari, Vasvar, Pacsony és Egervar-Vasboldogasszony vasttéllomason,
valamint Gyongyoshermdn, Sorkifalud, Szentlérant, Gy6rvar és Zalaszentl6rinc
vasuti megalléhelyen a menetrend modositasdval kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségét, tovabba

- Vasvar vasatidllomédson az wutazasi feltételekr6él, valamint az arrdl szolo
utastajékoztatasi kotelezettségét, hogy a személyzet nélkiili vasatallomasokon és
megallohelyeken a legkozelebbi pénztar elérhet6ségérdl, és arrdl, hogy személyes
segitséget igényl6 fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli utas a
segitséghez legkozelebb mely vasatallomason férhet hozzd, elmulasztotta
teljesiteni.

A vastti igazgatdsi szerv a MAV-START Zrt-t fentiek miatt kotelezte, hogy a
jogszabalysértést Vasvar vasatallomason az Uzletszabélyzat I1. Fejezet 8.1.1. pontjdban és
8.2.2. pont c) és d) alpontjaiban foglalt kotelezettsége teljesitésével, azaz az utazasi
feltételekrdl, valamint az arrol szolo tajékoztatas tekintetében, hogy a személyzet nélkiili
vasutallomasokon és megallohelyeken a legkdzelebbi pénztar elérhet6ségérdl, és arrol,
hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességii utas
a segitséghez legkozelebb mely vasatallomason férhet hozza, a hatarozat kozlését kovetd
naptodl szamitott 3 (hdrom) napon beliil sziintesse meg.

A vasuti igazgatési szerv a MAV-START Zrt.-t a jogszabalysértések elkovetése miatt
tovabba kotelezte, hogy a hatarozat kozlését kovetd naptol szamitott 15 (azaz tizenot)
napon beliil 4tutaldssal fizessen 460 000 Ft (azaz négyszadzhatvanezer forint) utasjogi
feligyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal
vezetett 10032000-00003582-09060096 szamu szamlajéra.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/39045-1/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus



kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabdlyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hat6sagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tGrlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/39045-1/2024/VISZ iktatészamt hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. jalius 12.
A Digitalisan alairta:
Szabd v
Viktor  Uizisvoren
a Vasiti Igazgatasi Szerv
vezetdje
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