EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/36459-3/2024/VISZ iktat6szamu dontésrél

Eljar6 hatosag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/36459/2024/VISZ
Az iigy targya: jogalap nélkiili pétdijazas

Az uigyfelek neve és
székhelye/lakcime: MAV-START Zrt.
1091 Budapest, Ull6i at 131.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. junius 25-én érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6
panaszaban el6adta, hogy 2024. aprilis 6. napjan Budapest-Kelenfold és Gyér allomasok
kozott utazott az EC 140 Hortobagy vonattal, amelyen a kerékpar-szallitasi szolgaltatast
isigénybe vette. A Bejelent6 a kerékpar tekintetében rendelkezett az el6irt kerékpérjeggyel
és kerékpar helyjeggyel, ugyanakkor helyjeggyel sajat részre nem rendelkezett. A
potdijazasi eljaras soran a MAV-START Zrt. jegyvizsgéloja rendéri intézkedést kért.

Bejelent6 az ellene inditott poétdijazési eljaras, rendéri intézkedés jogszertiségének
feliilvizsgélata, tovabba az 50 990 Ft osszeg(i birsagra valé kotelezés kapcsan a MAV-
START Zrt. Ugyfélszolgalatat 2024. majus 14-én kereste meg és kifogéasolta a vasuti
szolgaltato eljarasat. A szolgéltatonak irt panaszaban Bejelent6 el6adta, hogy 2024. aprilis
6-an a jegypénztarnal valamennyi sziikséges helyjegyet szerette volna megvasarolni, de
Bejelent6 4llitasa szerint a jegypénztaros figyelmét elkertilte a sajat részre sz616 helyjegy
megvéasarlasara vonatkoz6 kérelme. Bejelent6 az utazas sordn a hianyzo helyjegyet a
jegyellen6rzés alkalmaval a vonaton szerette volna megvaltani.



Bejelent6 a vasuti tarsasagnak irt levelében tovabba el6adta, hogy , Informdciéim alapjin a
jegyvizsgdld nem tartotta az elvdrt folyamatot, mert a renddri intézkedés akkor kivetkezik, ha az
utas ellendll, fizetni nem akar, de ez nem kovetkezett be.”, tovabba, hogy , A jegyvizsgdlo részemre
semmilyen dokumentumot nem ajdanlott, nem biztositott, igy az Utasleaddsi lapot sem, ilyet nem is
lattam.”.

A MAV-START Zrt. 2024. majus 30-an Bejelent6 részére kiildott 77/19935/2024 /START
iktatasi szdmu valaszlevelében kifejtette, hogy Bejelent6 , helyjegyet potdij felszamitdsival
vdlthatja meg a vonat fedélzetén”, tovabba, mivel Bejelent6 ,a vonaton fizetendd utinfizetési
dsszeg megfizetését elutasitotta, valamint okmdnyait sem volt hajlando dtadni az utinfizetési
jegyzokonyv (utasleaddsi lap) kidllitdsahoz”, igy a jegyvizsgalé Gyoér allomason renddri
intézkedést kért. A MAV-START Zrt. valaszlevelében kifejtette tovabba, hogy ,a
jegyvizsgdld szabdlyaink értelmében csak akkor adhat ki potdij nélkiil menetjegyet/helyjegyet a
vonaton, ha a felszdlldsi dllomdson nincs nyitva tartd pénztir, vagy mitkddo jegykiadé automata”,
tovabba a , kidllitott 5501289M5000233 szdamii utasleadési lapon felszamitott dsszeget (103.135
Ft) kiilonleges és egyedi méltinyossagbol — mely a jovoben hivatkozdsi alapot nem képezhet — a
helyjegy (990 Ft) és a renddri intézkedés dijara (25.000 Ft), dsszesen 25.990 Ft-ra mérsékeljiik” .

Bejelent6 a MAV-START Zrt.-t6] 2024. majus 30-4n kapott valaszban foglaltakat nem
fogadja el, emiatt kérelmezi a vasuti igazgatasi szervtol tigyének feliilvizsgélatat.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
17. § (1) bekezdése alapjan , A wvasiiti igazgatdsi szerv feliiqyeli a vasiiti személyszallitdst
igénybe vevd utasok jogaira vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések wvasiti tdrsasigok és a
kozlekedésszervezd dltali megtartdsdt. E tevékenysége korében hivatalbol ellendrzi és elemzi az (EU)
2021/782 rendeletben, e torvényben, a vasiti személyszdllitis részletes feltételeirdl szolo
kormdnyrendeletekben, a wvasuti tdrsasigok személyszillitdsi iizletszabdlyzatiban és a
kozlekedésszervezd személyszillitdsi iizletszabdlyzatiban foglaltak megtartisdt”.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr.) 99. §-a alapjan , A hatdsdg - a hatdskorének keretei kozott - ellendrzi a jogszabdlyban foglalt
rendelkezések betartisdt, valamint a végrehajthato dontésben foglaltak teljesitését”.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan potdijfizetések jogcimének
vizsgdalata targyban 2024. jinius 26. napjan hivatalbol hat6sagi ellendrzést inditott.

A vasuti igazgatési szerv megvizsgalta a rendelkezésre 4116 dokumentumokat, valamint a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket és az alabbi megallapitasokra jutott.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) I.
Melléklet 7. cikk (3) bekezdése alapjan ,Az utasnak a menetjegy dtvételekor meg kell
Qy6zbdnie arrol, hogy azt az 6 utasitdsai szerint dllitottdk-e ki.”



Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeir6l szol16 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 2. §
c) pontja alapjan ,pdtdij: a személyszillitds feltételeinek utas dltal torténd megszegése esetén
fizetendo, a kdzszolgaltatdsi szerzédésben meghatdrozott mértékii dij” .

A Korm. rendelet 10. § (3) bekezdés g) pontja szerint ,Az (1) bekezdéstdl eltérden a vasiiti
tarsasig a személyszallitist megtagadhatija, illetve az utast a személyszillitasbol kizdrhatja, ha az
utas (...) a menetdij, a menetdij-kiilonbézet vagy a potdij megfizetését megtagadja”.

A Korm. rendelet 13. § (4) bekezdése alapjan ,, Ha a vasiiti tdrsasig az utazdst eqyes vonatokon
helyjeqy valtasahoz vagy az tildhely mads modon valo biztositasihoz, illetve felar megfizetéséhez koti,
utazdsra csak az jogosult, akinek az adott vonatra vdltott érvényes helyjeqy és mds - az
tizletszabdlyzatban meghatdrozott, a szolgdltatds igénybevételére feljogosito - jegy, igazolds,
igazolvdny, illetve okmdny van a birtokdban”.

A Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében el6irtak értelmében ,, Az utas a menetrendbe foglalt
és az tizletszabdlyzat eldirdsainak megfeleld, a meguiltott menetjegyen feltiintetett szolgdltatisok
igénybevételére jogosult. Ha az utas a dijkiilonbozet eldzetes megfizetése nélkiil drigdbb menetdiju
kocsiosztalyt, kiilonleges szolgaltatist, illetve az utiranyt megudaltoztatva magasabb diju
szolgdltatast vesz igénybe, tovdbbd ha a vonaton az tizletszabalyzatban meghatdrozott utazds

szabalyait megszegi, — ha e jogszabdly mdsként nem rendelkezik - a dijkiilonbozet megtéritése
mellett potdij fizetésére is koteles”.

A MAV-START Zrt. Személyszallitisi Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) II. Fejezet 6.3.11. pontjaban el6irtak szerint ,Ha az utas dltal felmutatott
menetjegyért fizetett Osszeg nem fedezi az utas dltal igénybe vett szolgdltatds Vasiiti
menetdijtablazatokban a menetjegy vdltdsa idépontjdban meghirdetett drdt, az utas menetjegye
elégtelen. Elégtelen az a menetjegy, amelyhez az eldirt feldrat nem fizették meg” .

Az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 6.3.12. pontja alapjan , Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt
a vonaton az elsd jegyvizsgdlatkor bejelenti, részére a vasuti tirsasig a sziikséges feldrat a Vasiiti
Menetdijtablazatokban eldirt potdij felszamitdsdaval szolgdltatja ki.”

Bejelent6 utazasa napjan hatalyos Vastti Menetdijtablazatok C. Fejezet 1.2. pontjanak
b) alpontja szerint , A megallapitott menetdij vagy kiegészito dijon feliil 1 000 forint potdijat fizet

a jarmiivon, aki (...) a feldras vonatra érvényes felar megfizetése nélkiil szallt fel”. A Vasuti

Menetdijtablazatok C. Fejezet 1.3. pontjanak c) alpontja szerint , A megillapitott menetdij
vagy potjegy dijan feliil 25 000 forint potdijat fizet, aki (...) a menetdijat, viteldijat, potdijat a
vonaton vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg”.

Az Uzletszabélyzat II. Fejezet 6.3.17. pontja értelmében , Ha az utas a vonaton megdllapitott
menetdijat és potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy érvényességérol, elégségességérdl a vastiti




tarsasdg képuviseldje és az utas kozott vita van, a vasiti tdrsasig az utas és utazdsinak adatairdl,
valamint az utas dltal fizetendd dsszegrdl a személyazonositisra, valamint lakcim megallapitdsira
alkalmas igazolviny alapjin jegyzdkonyvet (a tovabbiakban: Utasleaddsi lap) dllit ki.”

Az ﬁzletszabélyzat II. Fejezet 6.3.19. pontja szerint , Amennyiben az Utasleaddsi lap
kiallitasahoz az utas a személyazonositisra alkalmas igazolvinydt nem adja at, az adatrogzitéshez
a vasuti tdrsasig renddri intézkedést kér. Ha a helyszinen nem lehetséges az igazoltatott személy
(utas) személyazonossiginak megillapitisa, 1igy a renddrség az utast a legkdzelebbi renddrdrsin
elddllitja és a személyazonositdsit ott végzi el. A vasiiti tarsasdg a hatdsagi intézkedés sziikségessé
vdldsa miatt az utas terhére potdijfizetési kotelezettséget dllapit meg.”

Az Sztv. 25. § (3) bekezdés j) pontja alapjan , A szerzddésnek - a (2) bekezdésben, és az
1370/2007/EK  rendeletben meghatdrozottakon til - tartalmaznia kell: a személyszallitdsi
kozszolgaltatisok dijait, a potdijak és a dijalkalmazisi feltételeket, valamint ezek megsértése esetén
érvényesithetd jogkdvetkezményeket.”

A Vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) 13. sz.
melléklet 6.1.3. pont g) pontja szerint , a megallapitott menetdij vagy potjegy dijin feliil 25 000
forint potdijat fizet, aki a jegqyvizsgilatot megakadilyozza, vagy a jegyvizsgilathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsdgi eljdrds igénybevételét teszi sziikségessé” .

A Korm. rendelet és az Uzletszabalyzat rendelkezéseire figyelemmel Bejelentének targyi
tigyben megjelolt utazasa soran az érvényes helyjegyének megvaltasarol a felszallast
megel6zben kellett volna gondoskodnia, tekintettel arra, hogy a vonatra torténé felszallas
helyén volt menetjegykiadds, illetve az nem sziinetelt. Bejelent6 2024. aprilis 6-an, a
menetjegyek atvételekor koteles volt ellenérizni, hogy azokat az utasitasai szerint allitotta-
e ki a jegypénztaros. Bejelenté ezen kotelezettségét azonban elmulasztotta teljesiteni, a
sziikséges felar megfizetése nélkiil szallt fel a vonatra, igy a helyjegy megvaltdsa mellett
1000 Ft osszegli potdij fizetésére is koteles volt a jarmiivon. Bejelent6 a helyjegy
megvaltasara hajland6é volt, azonban az ehhez kapcsolédé poétdijat nem kivéanta
megfizetni. Figyelembe véve, hogy Bejelent6 a pétdijat a vonaton nem kivanta megfizetni,
a jegyvizsgéld a vonatkozo6 szabélyokkal 6sszhangban utasleadési lapot akart kiéllitani.
Bejelent6 az utasleadéasi lap kiéllitasdhoz a személyazonositdsra, valamint lakcim
megallapitdsara alkalmas igazolvanya ataddsat megtagadta. A jegyvizsgaloé igy az
adatrogzitéshez rendori intézkedést kért. Tekintettel arra, hogy Bejelent6 a vonaton vagy
3 munkanapon beliil a pétdijat nem fizette meg, a p6tdij sszege a vonatkoz6 szabélyokkal
0sszhangban 25 000 Ft-ra emelkedett.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatési szerv megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
nevében eljaré jegyvizsgéalod Bejelentd elégtelen menetjeggyel torténé utazasa kapcsan az
alkalmazott jogkovetkezmények és az ezzel 6sszefiiggd potdijazasi eljaras soran - ideértve
a rendodri intézkedés igénybevételét is - a vonatkozo6 szabalyokkal 6sszhangban jart el.



A rendéri intézkedés igénybevétele miatt kiszabott 25 000 Ft 6sszegti p6tdij kapcsan a
vasuti igazgatdsi szerv az aldbbi megéallapitdsokra jutott.

A rendéri intézkedés igénybevétele miatt kiszabott 25 000 Ft 6sszegli potdij a Vasuti
Menetdijtablazatok C. Fejezet 1.4 pont g) alpontja értelmében a jegyvizsgélat
megakadalyozasa, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes adatok eltitkolasa miatt
hatosagi eljards igénybevételét sziikségessé tevé utas esetében lett volna elrendelhetd.
Bejelent6 azonban nem a jegyvizsgalat alkalmaval, hanem a pétdijazés soran nem volt
egyuttmiikods. A jegyvizsgélat és az azt kovetd potdijazasi eljaras, az utasleadasi lap
kiallitasa egymastol elkiiloniilé folyamat. A pétdijazas folyamatanak akadalyozaséra és
hatosagi eljaras igénybevételének esetére az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 6.3.19. pontja
ugyan megjeldli a p6tdij alkalmazédsanak lehet6ségét, azonban erre vonatkozéan sem az
ebben a pontban meghivatkozott Vastuti Menetdijtablazatok, sem a Szerz6dés nem nevesit
érvényesithets jogkovetkezményt, igy a MAV-START Zrt. nem jogosult ilyen esetben
potdij kiszabaséra.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatdasi szerv megallapitotta, hogy a targyi tigyben a Bejelent6
potdijazasa sordn a hatésagi eljaras igénybevétele miatt kir6ott 25 000 Ft osszegti potdij
megallapitdsa jogalap nélkiil tortént.

Fentiek miatt a vastti igazgatasi szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjén jogalap
nélkiili pétdijazas targyban 2024. jalius 3. napjan hivatalbol kozigazgatasi hatésagi eljarast
inditott.

A vasuti igazgatasi szerv a hivatkozott ellen6rzés keretében megéllapitotta, hogy a MAV-
START Zrt. fentiekkel megsértette az Sztv. 17. § (1) bekezdését. A vasuti igazgatési szerv
a jogsértés nyoman az Sztv. 17. § (4) bekezdésében és a kozigazgatasi szabalyszegések
szankci6irdl szolé 2017. évi CXXV. torvény 6. § (4) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazza a MAV-START Zrt.-vel szemben.

A vasuti igazgatdsi szerv a KOFAT/36459-3/2024/VISZ iktatoszamu dontésében
megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. altal Bejelenté a hatdrozat indokoldsédban
megjelolt potdijazasa sordn a hatosagi intézkedés igénybevétele miatt kir6tt 25 000 Ft
potdij kiszabasara jogalap nélkiil kertilt sor.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valdsitott meg, ezért a
vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t figyelmeztette, egyben felszélitotta, hogy a
jovében tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

A vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogsérts allapotot a
hatarozat kozlését kovetd naptél szamitott 8 (azaz nyolc) napon beliil sziintesse meg az



5501289M5000233 sorszamu utasleadasi lapon Bejelent részére a hatdsagi intézkedés
igénybevétele miatt kirott 25 000 Ft po6tdij eltorlésével.

A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/36459-3/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgdlni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozoé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtdsara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITTM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/36459-3/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vastti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. jalius 8.
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