EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/31001-10/2024/VISZ iktat6szamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/31001/2024/VISZ
Az ugy targya: utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

Az iigyfelek neve és
székhelye/lakcime: MAV-START Zrt.
1091 Budapest, Ullsi at 131.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) panasza 2024. majus 27-én érkezett meg
a vasuti igazgatési szervhez. Bejelenté panaszahoz mellékelte a MAV-START Zrt.-vel
folytatott levelezését, amelyben el6adta, hogy 2024. aprilis 14. napjan a 193-as szamu
HERNAD InterCity vonat 392-es szdmt kocsijdban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti
viszonylaton a vonat késésének mértéke vonatkozdsaban nem hangzott el hangos
fedélzeti utastajékoztatds, a hivatkozott kocsiban képerny6s utastijékoztatas nem volt.
Bejelent6 leirdsa szerint ,(...) A vonat Miskolcrol késve indult, minden dllomdsra késéssel
érkezett, minden koztes dllomdsrol késve indult. A vonat (392-es, szlovik) kocsijaban az it soran
egyszer sem hangzott el a késés tényére vonatkozo fedélzeti utastdjékoztatds (bdar a hangositds
egyeébként miikodott), a kocsiban képernyds utastdjékoztatds nem volt. (...)”

A MAV-START Zrt. 77/15608/2024/START iktatészamu levelében tajékoztatta
Bejelent6t, hogy a felaras vonat késésér6l minden esetben tdjékoztatni kell a
vonatkisérének az utasokat. Bejelentd észrevételét tovabbitottak az érintett kollégak
szolgéalati feletteseinek, akik az utastajékoztatast végzé munkavallalok figyelmét felhivtak
a pontosabb munkavégzésre.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelenté6 megkeresése alapjan utastajékoztatasi kotelezettség
teljesitésének vizsgélata targyban 2024. majus 30. napjan hivatalbél hatésagi ellenérzést
inditott.



A vasuti igazgatasi szerv a hatosagi ellen6rzés keretében adatszolgaltatasra kotelezte a
MAV-START Zrt.-t, amelynek keretében kérte, hogy szolgédltasson adatot arra
vonatkozéan, hogy a vonat késésének mértéke vonatkozasidban miként teljesitette a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) II. Fejezet 8.2.4.
pontjdban foglalt kotelezettségét 2024. aprilis 14. napjan a 193-as szamt HERNAD
InterCity vonat 392-es szdmu kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton.

A MAV-START Zrt. adatszolgaltatasdban az aldbbiakat adta els. 2024. 4prilis 14. napjan a
193-as szamu HERNAD InterCity vonat 392-es szamt kocsijdban hibajegy nem volt
utastajékoztatasi (hangos és vizudlis) hidnyossag kapcsan. A munkaltatéi jogkorgyakorl6
az esettel kapcsolatban meghallgatta a vonaton szolgalatot teljesité személyszallitasi
utazdszemélyzetet, akik az esettel kapcsolatban elmondtak, hogy ennyi id6 tavlatabol nem
emlékeznek pontosan az esetre, vagy arra, hogy barmilyen probléma meriilt volna fel.
Mivel minden alkalommal bemondjdk a 4 perc feletti késést, ezért hatdrozottan azt
allitottak, hogy az el6irasnak megfelel6en végezték az utastdjékoztatdst. Arra sem
emlékeztek, hogy hibéat jelzett volna nekik barmelyik utas, vagy kérdezett volna a késés
mértékérsl, ezért a kocsikrdl hibajegy és/vagy hibanaplé sem késziilt. Az érintett
személyzet meghallgatdsa szoban tortént meg, jegyzokonyvben is rogzitett
meghallgatasuk folyamatban van.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatasi szerv a KOFAT/31001-5/2024/VISZ iktatészamu
végzésében a tényallas tisztdzasa érdekében iratbemutatdsra hivta fel a MAV-START Zrt.-
t, melyben kérte, hogy kiildje meg részére a 14361/2024/START iktatészamu
valaszlevelében hivatkozott
- a késésekre vonatkozo, a jegyvizsgalok szdméra a fedélzeti utastdjékoztatds
tekintetében kovetend6 belss elGirast tartalmazé dokumentumot, valamint
- atargyi tigyben érintett személyzet meghallgatasarol késziilt jegyz6konyvet.

A MAV-START Zrt. a fenti megkeresésre a vastti igazgatasi szervhez 2024. jalius 12.
napjan érkezett 17543/2024/START iktat6szamu levelével tett eleget.

Leveléhez mellékelte az 54/2020. (V. 14. MAV-START Ert. 24.) sz. vezérigazgatoi utasitast
(az él6szavas utastdjékoztatdsi feladatok végrehajtasardl az emelt szintli szolgaltatast
nyujté vonatokndl) tartalmazé 2020/24. szami MAV-START Ertesité (a tovabbiakban:
Utasitds) masolati példanyat, valamint a személyes meghallgatasrol készult
jegyz6konyvek masolati példanyat.

Az Utasitas 4.4.4 (Hangos utastajékoztatasra vonatkozé el6irasok) pont a) alpontja szerint
,(...) avonat 5 perc, vagy azt meghalado késését (...) kell kézélni.”

Az utastajékoztatast végzo jegyvizsgalo meghallgatasarol készitett jegyzékonyv alapjan a
jegyvizsgalo a nyilatkozata szerint a panaszban jelzett itszakaszon a késésekre vonatkoz6



utastdjékoztatasi kotelezettség elmaradasaval kapcsolatban konkrétumokra nem
emlékezett.

A KAPELLA 2 menetvonal-igényl6 informatikai rendszer adatai alapjan 2024. aprilis 14.
napjan a 193-as szdami HERNAD InterCity vonat Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti
viszonylaton Mez6kovesd vasttdllomdsra 3 perc, Hatvan vasuatdllomasra 6 perc,
Budapest-Keleti palyaudvarra 10 perc késéssel érkezett.

A vasuti igazgatasi szerv az tigyben keletkezett valamennyi iratot megvizsgélta, a
vonatkozo jogszabalyi el6irdsokat attekintette és a kovetkezSket allapitotta meg.

Az érintett jegyvizsgdld a személyes meghallgatdsa sordn az altalanosan kovetett
utastdjékoztatasi gyakorlatrél szamolt be, a konkrét esettel kapcsolatban tobbszor és
hatérozottan &llitotta, hogy nem emlékszik. A jegyvizsgal6 altaldnos utastdjékoztatdsi
gyakorlataval kapcsolatban el6adottak alapjan nem lehet megalapozottan azt a
kovetkeztetést levonni, hogy a jegyvizsgalé a targyi tigyben is teljesitette az
utastdjékoztatasi kotelezettségeit. Az Utasitds a Mez6kovesdet érinté 3 perces késés
vonatkozasaban nem ir el tdjékoztatdsi kotelezettséget a jegyvizsgald részére, igy a
jegyvizsgélod nyilatkozatabol ezen megallé kapcsan azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy Mez6kovesd allomasra érkezést megel6zéen nem tortént meg a vonat késésének
mértékére vonatkozo hangos utastajékoztatas.

Figyelembe véve, hogy Bejelents az esetet és koriilményeit a megkeresésében részletesen
leirta, tovabba hogy a jegyvizsgdlo a targyi tigyben megjelolt esetre nem emlékezett, azzal
kapcsolatban hitelt érdeml6en nem nyilatkozott, valamint az utastdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitésére vonatkozéan a MAV-START Zrt. sem tett nyilatkozatot, a vasuti
igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a vonat Mez6kovesd, Hatvan és Budapest-Keleti
allomasokra érkezését megel6zéen a késés mértékére vonatkozé utastdjékoztatds nem
tortént.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast igénybe vev6 utasok
jogairdl és kotelezettségeir6l 1I. Fejezet 9. cikk (2) bekezdésében, valamint az
Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.2.4. pont c) alpontjaban foglalt kitelezettségét, ezért a vastti
igazgatasi szerv az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény 101.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa targyban
2024. jalius 12. napjan hivatalboél kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasati igazgatasi szerv KOFAT/31001-10/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 2024. aprilis 14. napjan a 193-as szami HERNAD
InterCity vonat 392-es szamu kocsijdban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton
elmulasztotta teljesiteni az EU rendelet) II. Fejezet 9. cikk (2) bekezdésében és az



Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.4. pont c) alpontjdban foglalt utastijékoztatasi
kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
vasuti igazgatdsi szerv a jogszabalysértések elkovetése miatt a MAV-START Zrt.-t
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését kovets naptol szamitott 15 (azaz tizenodt) napon beliil
atutalassal fizessen 120 000 Ft (azaz szdzhtuszezer forint) utasjogi feltigyeleti birsagot az
Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett 10032000-
00003582-09060096 szamu szdmlajara.

A vasuti igazgatédsi szerv KOFAT/31001-10/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithaté. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem merdilt fel.

A KOFAT/31001-10/2024/ VISZ iktatészamt hatarozat a Vastti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. jalius 18.

Szabé  SiSuier
Viktor B
a Vasiti Igazgatasi Szerv
vezetdje
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