EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/30107-6/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/30107/2024/VISZ

Az iigy targya: a77/18963/2024/START iktatészamu panaszkezelési
eljarast lezar6 dokumentumban a jogorvoslati
lehet6ségrol szolo téves tdjékoztatas nyujtasa

Az iigyfelek neve és
székhelye/lakcime: MAV-START Zrt.
1091 Budapest, Ullsi at 131.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelentd)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. méjus 22-én érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6
panaszaban sérelmezte, hogy a MAV-START Zrt. tévesen tajékoztatta a vasuti igazgatasi
szervnél kezdeményezhet6 jogorvoslati eljarasra vonatkozoé hatarid6rél, az nem felel meg
a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6l6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
18. § (2) bekezdésében foglalt el6irasoknak.

A vasuti igazgatdsi szerv Bejelenté megkeresése alapjan a panaszkezelési eljarast lezaro
dokumentumon szereplé jogorvoslati lehet6ségekrdl szolo tdjékoztatas vizsgalata
targyban 2024. mdjus 31. napjan hivatalboél hatésagi ellenérzést inditott.

A vasGti igazgatasi szerv KOFAT/30107-2/2024/VISZ iktatészdmt dontésében
megiéllapitotta, hogy a tényaéllas tisztazasa érdekében sziikséges a MAV-START Zrt.
adatszolgaltatdsa arra vonatkozoéan, hogy a panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumok
jogorvoslati lehet6ségekrol sz616 részében



- miként tdjékoztatja panaszosokat arrél, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben a
vasuti igazgatdsi szervhez fordulhatnak,
- miként teljesiti az Sztv. 18. § (2) bekezdésének megfelel6 jogorvoslati tajékoztatast.

A MAV-START Zrt. a vastti igazgatési szerv részére megkiildott 77/24434/2024/START
iktatészamu valaszlevelében tgy nyilatkozott, hogy altaldnos érvénnyel valamennyi, az
Sztv. 18. § (8) bekezdése szerinti panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentuméban
tajékoztatja a panaszost az Sztv. 18. § (2) bekezdésében rogzitett jogosultsdgardl, a
dokumentumban foglalt érdemi indoklast és annak keltezését kovetSen. A tdjékoztatéban
minden esetben szerepel a vasuti igazgatasi szerv, mint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosag, pontos megnevezésével és elérhetéségével egytitt.

A Bejelent6 részére megkiildott panaszkezelést lezaré dokumentumot postai tton, papir
alapon kézbesitették, mely a vasuati igazgatdsi szervvel Osszefliggd tdjékoztatast az
alabbiak szerint tartalmazta: , Amennyiben a panaszkezelési eljdrds nem vezetett a panaszos
szdmdra kielégits eredményre, panaszt benyijtani az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasiiti
Igazgatdsi Szervhez a vastiti tarsasdg panaszkezelési eljardsit lezdrd dokumentum panaszossal valo
kozlésétol szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes,
postai titon (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus titon (Hivatali kapu: EKMVISZ,
KRID: 268737368, E-Papir szolgdltatds igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési
Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosdgi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamtitkdrsdg) torténd
megktildésével lehet. E hatdridén til a vasiti igazgatdisi szervhez benyiijtott panaszokat a vasiiti
igazgatdsi szerv érdemi vizsgalat nélkiil visszautasitja.”

Valaszlevelében a MAV-START Zrt. tajékoztatta tovabba a vastti igazgatasi szervet, hogy
a fenti tdjékoztatas valamennyi dokumentum végén feltiintetésre kertil, figgetleniil attol,
hogy az a panaszos részére elektronikus levélben vagy postai Gton keriil kézbesitésre.
Osszegzésképp a MAV-START Zrt. tigy nyilatkozott, hogy az Sztv. 18. § (2) bekezdése
szerinti kotelezettségét a panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumok végén foglaltak
rogzitésével teljesiti, és ez a jelen hatosagi ellenérzés targyat képezé esetben is igy tortént.

A vasuti igazgatasi szerv megvizsgalta a rendelkezésre all6 dokumentumokat, valamint a
hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket, és az alabbi megallapitasokra jutott.

Az Sztv. 18. § (2) bekezdése alapjan , Vasiiti személyszallitds esetén panaszt benyiijtani a vasiiti
tarsasig vagy kozlekedésszervezd panaszkezelési eljdardsit lezdro dokumentum panaszossal valo
kozlésétol szamitott, ennek hidnydban az tizletszabdlyzat panaszkezelésre vonatkozo részében az
eljardsra meghatdrozott hatdridd leteltét kovetd 3 honapon beliil lehet. A vasiiti tdrsasig vagy a
kozlekedésszervez0 a panaszkezelési eljardsdit lezaro dokumentumban tdjékoztatni koteles a

panaszost arrol, hogy a panaszkezelési eljdardssal szemben a vasiiti igazgatisi szervhez fordulhat. E
hatdridon til a vasiti igazgatdsi szervhez benyiijtott panasz vizsgdlatat a vasiiti igazgatdsi szerv
mellozi. (...)”



Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
Bejelent6 részére megkildott 77/18963/2024/START iktatészamu valaszlevelében
(panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumban) Bejelent6t tévesen tajékoztatta a vasuti
igazgatasi szerv felé benyujthat6 panasz benytjtasi hataridejérdl.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az Sztv. 18. § (2) bekezdését, ezért a vastti
igazgatasi szerv az &ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2016. évi CL. torvény 101.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a 77/18963/2024/START iktatészamu panaszkezelési
eljarast lezar6 dokumentumban a jogorvoslati lehet6ségrél szolo téves tdjékoztatds
nyujtasa targyban 2024. jalius 2. napjan hivatalbol kozigazgatéasi hatésagi eljarast inditott.

A vasti igazgatési szerv a hivatkozott ellen6rzés keretében megallapitotta az Sztv. 18. §.
(2) bekezdésének megsértését, és ezzel az Sztv. 17. § (1) bekezdésének megsértését.

Tekintettel arra, hogy a jogsértés az elkdvetés koriilményeire tekintettel csekély stlyt és a
figyelmeztetéstSl kell6 visszatartd hatds varhatd, a vasuti igazgatasi szerv a jogsértés
nyoman a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirél sz6l6 2017. évi CXXV. torvény 6. §
(3) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt alkalmazta a MAV-START Zrt.-vel
szemben.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatasi szerv a KOFAT/30107-5/2024/VISZ iktatészamu
hatarozatdban megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelent6 részére megkiildott
77/18963/2024/START iktatészdmu vélaszlevelében (panaszkezelési eljarast lezar6
dokumentumban) Bejelent6t a vastti igazgatési szerv felé torténé panasz benyujtasanak
hatérideje tekintetében nem megfelel6en tajékoztatta.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatéasi szabalyszegést valdsitott meg, ezért a
vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t figyelmeztette, egyben felszolitotta, hogy a
jovoben tartézkodjon a kozigazgatési szabalyszegés elkovetésétol.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/30107-6/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinaciés Féosztaly mentpontban kozzétett (kozvetlenul a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/30107-6/2024/ VISZ iktatészamu hatarozat a Vastti Igazgatdasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. jalius 3.
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