EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/28376-5/2024/VISZ iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatosag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: KOFAT/28376/2024/VISZ
Az iigy targya: jogalap nélkiili pétdijazas

Az uigyfelek neve és
székhelye/lakcime: MAV-START Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. méjus 10-én érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6
panaszaban el6adta, hogy 2024. februar 18. napjan Békéscsabarol Budapestre utazott 3 db
béronddel és 1 db hatizsakkal. A csomagok méretei 20x39x62 cm, 19x34x52 cm, 22x35x52
cm és 20x37x53 cm voltak. Bejelent6 a jegyellenérzés alkalmaval bemutatta a személyi
igazolvanyéat, majd a jegyvizsgal6 a tobbletcsomag (4 db kézipoggyasz) miatt potdijazési
eljaras ala vonta, holott Bejelents a tobbletcsomag viteldijat hajlandé lett volna kifizetni.
Bejelent6 a potdijazast nem fogadta el és kérte a MAV-START Zrt.-t6] annak eltorlését.

A MAV-START Zrt. 77/12414/2024/START iktatészamt Bejelents részére megkiildott
valaszlevelében tgy nyilatkozott, hogy ,A MAV-START Zrt. Uzletszabdlyzata szerint: (...)

A tarqyak szallitdsaért fizetendé dij meghatdrozisinak részletes feltételeit a Dijszabds, a dij
mértékét a Vasuti Menetdijtablizatok tartalmazza.

Uzletszabilyzatunk 9.4.2. pontja értelmében:
A jarmii utasterébe bevihetd kézipogqyisz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet nem
haladhatja meg.



Nyilvdntartasunk alapjan On 2024.02.18-dn Szolnok-Budapest kozétt a 78-as szdmii jaratunkon
nem volt hajlando a tilméretes 1itipoggydszainak viteldijat megfizetni.

Tovdbbd, mivel a személyazonossigat igazolni nem tudta, és adatait a személyazonositishoz nem
adta meg, igy hatdsigi intézkedésre keriilt sor.

Megjegyezni kivinjuk tovdbbd, hogy a személyes adatait a renddrségi eljards és adatfelvétel alapjin
az illetékes Renddrkapitinysag bocsitotta Tarsasigunk rendelkezésére.

Tarsasagunk Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet C/ fejezete szerint az Utas a megdllapitott
menetdijon feliil 25.000 Ft potdijat is kdteles fizetni, amennyiben a menetdijat, viteldijat, potdijat
a vonaton nem fizeti meg, tovdbbd, ha adatszolgdltatds hidnydban renddri intézkedésre keriil sor,
tovdbbi 25.000 Ft a potdij dsszege. (...)"

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv 2024. mdjus 22. napjan poétdijfizetések
jogcimének vizsgélata targyban az &ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2016. évi
CL. torvény (a tovdbbiakban: Akr.) 99. §-a alapjan hivatalbél hatésagi ellen6rzést inditott.

A vastti igazgatdsi szerv KOFAT/28376-2/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megéllapitotta, hogy a tényaéllas tisztdzasa érdekében sziikséges a MAV-START Zrt.
adatszolgaltatdsa arra vonatkozoéan, hogy

- Bejelent6 potdijazasa milyen okbol, a pétdijazas napjan érvényes Személyszallitasi
Uzletszabédlyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat), Dijszabas és Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet mely rendelkezései alapjan tortént;

- Bejelent6 részére a poétdijazasa alkalmaval, a rendéri intézkedés igénybevétele
miatti potdij az Uzletszabélyzat és a Vasuti Menetdijtablazatok 1. Ktet mely pontja
alapjan kertlt kiszabésra;

- a77/12414/2024/START iktatészamu, Bejelentének irt valaszlevele

o 4. bekezdésében hivatkozott tilméretes Gtipoggydaszok viteldija a Dijszabas
és a Vasuti Menetdijtablazatok mely pontja alapjan kertilt meghatarozasra;

o 7. bekezdésében hivatkozott Vasuti Menetdijtablazatok I. Kotet C. Fejezete
szerinti (az utas a menetdijat, viteldijat, pétdijat a vonaton nem fizeti meg)
potdij Bejelent6 mely cselekménye miatt kertilt kiszabasra.

Fenti felhivasra a MAV-START Zrt. a vasuti igazgatdsi szervhez 2024. méjus 27. napjan
érkezett levelében az aldbbiak szerint nyilatkozott:

, Az utas 2024. februdr 18. napjin Szolnokrol Budapest-Keleti felé torténd utazisa sordin a 78-as
viszonylatszamii vonalon — Tdrsasigunk munkavallalojaként — szolgalatot teljesité jegyvizsgdlo
felhivta az utas figyelmét arra, hogy a hivatkozott szdmii vonaton szallitott kézipogQydszai (a
hivatkozott szamu végzés indokldsiaban foglaltak szerint 3 db bérond és egy hitizsak) tillméretesnek
mindstilnek, ebbdl adodoan az utast 25 000 Ft potdij megfizetésére kitelezte. Az utas a fizetési



kotelezettségnek nem tett eleget, tovdbbd természetes személyazonosité adatainak jegyvizsgdlo
részére torténd dtaddasahoz sem jarult hozza, igy hatdsagi intézkedésként a Renddrségrol szolo 1994.
évi XXXIV. térvény (a tovdbbiakban: Rtv.) 24/A. §-a szerinti igazoltatds vdlt sziikségessé, melybdl
adodoan az utas részére — a hatosigi intézkedés foganatositisa miatt — tovdbbi 25 000 Ft potdij
fizetésének kotelezettsége keriilt megdllapitasra. A hatosigi intézkedés megtorténtét igazolo
dokumentumot jelen adatszolgiltatisunkhoz csatoljuk. A keletkezett kovetelésrdl a jegyvizsgilo
utanfizetési jegyzokonyvet (utasleaddsi lap) vett fel, mely az utas részére postai titon keriilt
kézbesitésre arra tekintettel, hogy az utas a természetes személyazonosito, valamint lakcimére
vonatkozo adatai jegyvizsgalo részére torténd atadasihoz nem jarult hozzd. (...)”

A MAV-START Zrt. valaszleveléhez mellékelte a Bejelent6 potdijazasa napjan hatalyos
Uzletszabélyzatat, a Vastti Menetdijtablazatok 1. Kotetét és a Dijszabasét, valamint az
5518036N4000227 sorszdmu utasleaddsi lapot és az annak megkiildésérsl szo6lo
Bejelent6nek irt levelet, tovabba a Szolnoki Rendérkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly
Korzeti Megbizotti Alosztalyanak a Bejelentd, mint a hatésagi intézkedés soran intézkedés
ala vont személy adatait tartalmazo, a MAV-START Zrt. részére megkiildott levelét.

A MAV-START Zrt. a vasati igazgatasi szerv viteldfjjal kapcsolatos kérdésére a
valaszlevelében t1gy nyilatkozott, hogy a Bejelent6 részére megkiildott
77/12414/2024/START szamu vélaszlevelében a poétdijbefizetés jogcime tekintetében
rogzitett ,viteldij” kifejezés nem helytall, mivel az akdr a méretébdl, akar a
darabszamébol, akér a stlyabsl adédoan tilméretes kézipoggyasz tekintetében a MAV-
START Zrt. nem allapit meg viteldfjat, az utas az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek
megszegése miatt potdij fizetésére koteles.

A MAV-START Zrt. a vélaszlevelében 6sszegzésképpen tgy nyilatkozik, hogy a Bejelenté
,5zerz0désszegésébdl fakado, dsszesen 50 000 Ft mértékii potdijfizetési kotelezettség a
Menetdijtablazat 1.4. pontjanak g) és i) alpontjai alapjan keriilt meghatdrozisra.”

A vasuti igazgatasi szerv megvizsgalta a rendelkezésre all6 dokumentumokat, valamint a
hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket, és az alabbi megallapitasokra jutott.

A Bejelent6 utazasa napjan hatdlyos Vasuati Menetdijtablazatok C. Fejezet 1.4 pontjanak
i) és g) alpontjai szerint ,a megillapitott menetdij vagy pdtjegy dijdn feliil 25 000 forint potdijat
fizet, aki az utazdsi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabdlyozott moédon megsérti, kiiléndsen,
ha olyan tarqyat vagy élédllatot visz be a jarmiibe, amely kézipoggydszként nem szdllithato”, illetve
Laki a jegyvizsgdlatot megakaddlyozza, vagy a jegyvizsgdlathoz sziikséges személyes adatainak
eltitkoldsa miatt hatosdgi eljdrds igénybevételét teszi sziikségessé”.

Az Uzletszabalyzat II. Fejezet 9.4.1. pontja alapjan az utazasa soran egy utas legfeljebb 3
darab kézipoggyaszt vihet magéval. Bejelent6 az utazasa sordn 4 db kézipoggyaszt vitt
magaval a személykocsiba, igy az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 9.4.6. pontja alapjan a MAV-
START Zrt. a Vasuti Menetdijtdblazatok C. Fejezet 1.4 pont i) alpontja szerinti potdij



megfizetésére kotelezte Bejelent6t. A vasuti igazgatasi szerv a talméretes atipoggyaszok
tekintetében fentiek alapjan megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. jogszertien kotelezte
Bejelent6t a 25 000 Ft potdij megfizetésére.

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasati személyszallitas részletes
feltételeir6l szol6 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet 2. § ¢) pontja alapjan ,pétdij: a
személyszillitds feltételeinek utas dltal torténd megszegése esetén fizetendd, a kdzszolgdltatdsi
szerzodesben meghatdrozott mértéekii dij”.

Az Uzletszabalyzat II. Fejezet 6.3.16. pontja alapjan ,Amennyiben a pétdijfizetési
kotelezettség megallapitisihoz renddrség vagy mds hatosdg eldzetes eljardsa sziikséges, a vasiiti
tarsasdg a potdijat csak a hatdsdgi eljdrds jogsértést megdllapito lezdrdsa utdn kéveteli. A Vasiiti
menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezetben szabalyozott esetekben a vasuti tdrsasi¢ a hatosdgi
intézkedeés sziikségessé vdildsa miatt az utas terhére potdijfizetési kotelezettséget dllapit meg.”

Az Sztv. 25. § (3) bekezdés j) pontja alapjan ,A szerzddésnek - a (2) bekezdésben, és az
1370/2007/EK rendeletben meghatdrozottakon til - tartalmaznia kell: a személyszallitdsi
kozszolgdltatdsok dijait,_a potdijak és a dijalkalmazdsi feltételeket, valamint ezek megsértése esetén
érvényesithetd jogkdvetkezményeket.”

A Vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) 13. sz.
melléklet 6.1.3. pont g) pontja szerint , a megdllapitott menetdij vagy potjegy dijdn feliil 25 000
forint pétdijat fizet, aki a jegyvizsgilatot megakadilyozza, vagy a jegyvizsgdlathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljdrds igénybevételét teszi sziikségessé” .

A Vasuti Menetdijtabldzatok C. Fejezet 1.4 pont g) alpontja értelmében a jegyvizsgélat
megakadalyozasa, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes adatok eltitkolasa miatt
hatdsagi eljaras igénybevételét sziikségessé tevo utas koteles 25 000 Ft pétdijat megfizetni.
Bejelent6 azonban a jegyvizsgalat alkalmaval a 65 éven feliiliek utazasi kedvezménye
igénybevételéhez igazolta magat. Személyes adatait nem a jegyvizsgélat alkalmaval,
hanem mar a potdijazds soran titkolta el, sziikségessé téve igy hatosagi eljarés
igénybevételét. A jegyvizsgélat és az azt kovetd potdijazasi eljards, az utasleadasi lap
kiallitasa egymastol elkiiloniilé folyamat. A pétdijazds folyamatanak akadalyozasara és
hat6sagi eljaras igénybevételének esetére az Uzletszabalyzat II. Fejezet 6.3.16. pontja
ugyan megjeldli a potdij alkalmazdsanak lehet6ségét, azonban erre vonatkozéan sem az
ebben a pontban meghivatkozott Vasuti Menetdijtablazatok, sem a Szerz6dés nem nevesit

érvényesithets jogkovetkezményt, igy a MAV-START Zrt. nem jogosult ilyen esetben
potdij kiszabasara.

Fentiek alapjan a vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a pétdijazasi folyamat soran
a hatésagi eljaras igénybevétele miatt kir6tt 25 000 Ft 6sszegti potdij megéllapitasa jogalap
nélkil tortént.



Fentiek miatt a vastti igazgatasi szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan jogalap
nélkili potdijazas targyban 2024. jalius 1. napjan hivatalbél kozigazgatési hat6sagi eljarast
inditott.

A vastti igazgatasi szerv a hivatkozott ellen6rzés keretében megallapitotta, hogy a MAV-
START Zrt. fentiekkel megsértette az Sztv. 17. § (1) bekezdését. A vasuti igazgatasi szerv
a jogsértés nyoman az Sztv. 17. § (4) bekezdésében és a kozigazgatasi szabalyszegések
szankcidirol szol6 2017. évi CXXV. torvény (a tovdbbiakban: Szankciotorvény) 6. § (4)
bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazza a MAV-START Zrt.-vel
szemben.

A vasuti igazgatdsi szerv a KOFAT/28376-5/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megiéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 4ltal Bejelents a hatdrozat indokoldsaban
megjeldlt potdijazédsa sordn a hatésagi intézkedés igénybevétele miatt kir6tt 25 000 Ft
potdij kiszabésara jogalap nélkiil kertilt sor.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t figyelmeztette, egyben felszdlitotta, hogy a
jovoben tartézkodjon a kozigazgatési szabalyszegés elkovetésétol.

A vasuti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogsért6 allapotot a
hatarozat kozlését kovet6é naptol szamitott 8 (azaz nyolc) napon beliil sziintesse meg az
5518036N4000227 sorszamu utasleadasi lapon Bejelenté részére a hatésagi intézkedés
igénybevétele miatt kir6tt 25 000 Ft potdij eltorlésével.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/28376-5/2024/VISZ iktatészamu hatérozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinaciés Féosztaly mentiipontban kozzétett (kozvetlenul a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az (irlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

A KOFAT/28376-5/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. jalius 3.

Szabo o
Viktor 5;:33:823(2)‘2‘;83:03
a Vasiiti Igazgatdsi Szerv
vezetdje
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