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Mi is az, hogy biztonsag?

Hétkoznapi ertelemben Kozlekedésiunk soran

» védelem Y- » utasitasok, eloirasok, szabalyok

» ,,szabalyok és eldirasok egyértelmiek
eshet bajom”, ,,ezt megusztam”

» a vasuttarsasagok egyiitt ,,szolgalnak” eg

» ,vilagbéke” e e s
»Vilag kozos jovoert




Mi az, hogy kultura?

Hétkoznapi értelemben Kozlekedésiink soran

» viselkedesi forma » nem zavarunk, és foképp nem
veszélyeztetink masokat

» hagyomanyok megorzése MIERT PIROS
» ,a piros az tilos” vasuti

vonatkozasban voros
» tisztelet a masik irant

» betartjuk a szabalyokat, megadjuk
az elsobbséget, nem haladunk el
voros jelzé mellett




ERA biZtOnSégi kultUra mOdeuje (alapok)

FOBB KOCKAZATOK

KONTROLLJA (F1)

A MUNKAHELYI
,,VALOSAG” MEGERTESE
(F2)

TANULASA
TAPASZTALATOKBOL
GE))

A BIZTONSAG
KOVETKEZETES
INTEGRALASA (F4)

Kérdezo6 hozzaallas
(F1.3)

Az egyének minden szinten
keriilik az 6nelégiiltséget,
megkérddjelezik a
feltételezéseket, 0sztonzik
és figyelembe veszik az
ellentétes nézeteket.

Rugalmassag
(F1.2)

Fejlodik a varatlan
helyzetekben valo
biztonsagos muikodés
képessége.

Kockazattudatossag
(F1.1)

Az egyének minden szinten
tisztaban vannak a fébb
kockazatokkal és megértik a
sajat személyes
hozzajarulasukat a
biztonsaghoz.

Jelentéstétel (F2.3)

A rutinszer( és abnormalis
eltéréseket felismeri és
jelenti. Intézkedéseket

tesznek a szervezeti hallgatas
azonositasara és enyhitésére.

A rendszer Osszetettsége
(F2.2)

A szervezet felismeri, hogy
technologiai és rendszerei
osszetettek, és elére nem
lathato mddon
meghibasodhatnak.

Munkakoriilmények (F2.1)

A szervezet elismeri, hogy a
munkakoriilmények, mint
példaul az idényomas, a

munkaterhelés és a faradtsag,
befolyasoljak a biztonsagos
viselkedést.

Masoktol tanulas (F3.3)

A szervezet aktivan keresi a
tanulasi lehet6ségeket.

Fejlesztés (F3.2)

A biztonsaggal kapcsolatos
visszajelzéseket a
teljesitmény javitasanak
lehetbségekeént érzékelik, és
aszerint cselekednek.

Elemzés (F3.1)

A jelentéstételt
szisztematikusan elemzik,
hogy azonositsak azokat a

tényezoket, amelyek
lehetdveé teszik a szervezeti
tanulast és fejlesztést.

Dontéshozatal (F4.3)

Minden szinten az egyének
meg vannak gy6zodve
arrol, hogy a biztonsag és a
miikodés kéz a kézben
jarnak.

Er6forras-elosztas
(F4.2)

A biztonsagos elsddleges
szempont az eréforrasok
elosztasa soran.

Biztonsagi jovokép
(F4.1)

A szervezet biztonsagi
jovoképet dolgoz ki és
valosit meg az uzleti célok
elérésének tamogatasa

érdekében.




ERA biztonsagi kultura modellje

Csoportmunka és
egylttmdkodés (E1.1)

A szervezeteken belili és
szervezetek kozotti
egylttmiikodést apoljak a
biztonsagos miikodés
érdekében

Személyek kozotti
értékek (E1.2)

A bizalom, a tisztelet, és a
nyitottsag athatja a
szervezetet, és jellemzi a
szervezetek kozotti
kapcsolatokat minden
szinten.

Szabalyozasi
kapcsolatok (E1.3)

Egészséges szabalyozasi
kapcsolatok léteznek,
amelyek biztositjak, hogy a
biztonsagért valo felel6sség
tovabbra is az lizemelteto
szervezetnél maradjon.

Szerepek és
felel6sségek (E2.1)

A szerepeket,
felelGsségeket és
hataskoroket megeértik és
elfogadjak.

Szervezet-tervezés
(E2.2)

A szervezeti struktlrak
tamogatjak a fenntarthato
és biztonsagos
teljesitményt.

Szervezeti rendszerek
(E2.3)

Folyamatok, eszkozok és
dokumentacié tamogatjak
a fenntarthato és
biztonsagos teljesitményt.

(feltételek, melyek segitik a viselkedesi mintak kialakulasat)

KOLCSONHATAS (E1) FORMALIZALAS (E2) TERJESZTES (E3) MEGERGSITES (E4)

Kommunikacio (E3.1)

A biztonsagi informaciokat
nyiltan megosztjak a
szervezeteken beliil és
azok kozott.

Kompetencia-
menedzsment (E3.2)

A
kompetenciamenedzsment
biztositja a hozzaérto
munkaerot.

,Lagy” készségek
(E3.3)

A biztonsagi vezetés é a
nem mdiszaki jellegt
készségek szisztematikusan
fejlesztésre keriilnek.

Példamutatas (4.1)

A vezetok olyan viselkedést

tanusitanak, amely meghatarozza a

biztonsagi mércét.

Vezetdi beavatkozas (E4.2)

A vezetok biztositjak, hogy az

0sztonzok, szankciok és az

elismerések megerositsék a biztonsagi

jovokép elérését tamogato

viselkedéseket és eredményeket.

Emberi és szervezeti tényezok

szakértelme (E4.3)

Az emberi és szervezeti tényezoket,
beleértve a frontvonalban szerzett

tapasztalatokat is, szisztematikusan
figyelembe veszik a tervezés és a

valtoztatasok soran.
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ERA biztonsagi kultura kérdoiv vezetok fele
es munkavallalok felé (részlet) E

Bizonyiték Ertékelés

Tényezo6, szama Kérdések Valaszok i) Megjegyzés (1-5)

Hogyan azonositja és kezeli a
biztonsagi kockazatokat, amelyekkel
a mindennapi munkaja soran
szembesul?

Altalaban hogyan szerez tudomast
az Uj biztonsagi kérdésekrol?

Kockazattudatossag
F1.1

Volt-e sziikség arra, hogy a
munkavallalo eltérjen az
eljarasoktol?

Van lehetdsége olyan eltérésre,
amely nem szabalyszeg6?

Rugalmassag
F1.2

Hogyan fejezheti ki a biztonsaggal
kapcsolatos aggalyait, kétségeit,
kérdéseit?

Ha azt észleli, hogy a biztonsagos
munkavégzés veszélyben van,
lehetdsége van-e a munkavégzést
besziintetni?

Kérdez6 hozzaallas
F1.3




ErtékelSlap

Focsoport

Alapelvek

Tamogato eszkdzok

Alcsoport Tényez6 megnevezése (azonositoé szama) Megjegyzés

Kockézattudatossag

A {6 kockazatok kezelése Rugalmassag
Kérdez6 hozzaallas

Munkakériilmények

A m.helyi val6ség

. Osszetett rendszer
megértése

Bejelentés
Elemzés
Tanulsagok levonasa Fejlesztés
Masoktol val6 tanulés
Biztonségi jovokép

A bizt. ko-vetkezetes

integralasa Ero6forrasok elosztasa

Déntéshozatal

Csapatmunka és egytittmtikodés

Interakci6 Személyes értékrend

Hat6séagi kapcsolatok

Szerep és felel6sségi korok

Formalizalas Szervezeti felépités

Szervezeti rendszerek

Kommunikacio

Elterjesztés Kompetencia kezelés

Humén készségek

Példamutatas

Kikényszerités Vezet6i beavatkozas

HOF szakértelem

Osszesitve:




Radar d

iagram (,,Pokhalo diagram
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A B H K L M N 0 p D] R W X \ 3 AL AB
Kockazatértékelési pontszamok W msitirsaste
A s2ervezet mikddési kornyezete 14 Diagramcim
Vezetdi szerepuallalas és s
:!:tme'?m?:'gk [ Aszervezet milkodestkor g%g{gi szerepvallalas és
irtonsagpolitika ., . P
N 2 Emberi és szervezeti tényezdk s . .
Munkavallalok & érintertek ] o E|k0t§|EZEtt§eg N
Kotkizaterbkelis 3 Erdforrasok 45 Birtonsagpolitika
Munkavedelmi célok és tervezes 3 It
Milkddés tervezése és iranyitasa 3 , , X szerepkorok, feleldsségek és
Estktagaadalbodis 3 Szakértelem és alkalmassag e
Alvallalkozok, partnerek &s hatdskorok
beszaltsk } o
Valtozaskezelés 4 Tudatosss Munkavallalok és érintettek
Vesthelpetkareles [ g bevonisa
Ellendrzes és nyomon kivetes
[manitoring) :
Eamenili 3 Informéci6aramlés és o
Vezetfségi atvizsgalés 4 e Kockazatértékelés
Tanulas balesetekbdl és 3 kommunikdcid
19 | eseményekbdl
20 |Folyamatos fejlesatés 3
21 | Dokumentalt informaciak 3 L . i . , i
22 |Informaciééramlas és 3 Dokumentalt informaciok Munkavédelmi célok és tervezés
13 |Tudatossag 4
24 |Szakértelem és alkalmassag 5
15 |ErBforrasok 4
16 |Emberi és szervezeti tenyezdk 3 . . R PRI R
” Folyamatos fejlesztés Miikddés tervezése és irdnyitasa
23
il
0 Tanulas balesetekbdl és . o
a1 , Y Eszkozgazdalkodas
2 eseményekbdl
:: Vezetdséai dtvizsasls Alvallalkozok, partnerek és
ezet0ségi atvizsgalas (i1 -
35 8 8 beszallitok
% PR A .
i EIIenﬁrzéggisﬁfulﬁqgn kévetés , Valtczaslfezeles
E o Vészhelyzet-kezelés
2 (monitoring)
40
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NSA HU tapasztalatai az elmult evekbol

» Elmult években nem tortént a biztonsagi kultura kiértékelése (human
eroforras hianya miatt)

» 2024. év Il. felében illetve 2025-ben tortént érdemi elore lépés




Koszonom a megtisztelo figyelmuket!

gabor.grosz@ekm.gov. hu

mobil: 06-30 624 0719
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